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PRIMERA PARTE







I. CONTEXTO ESTRATEGICO

1.1. Sintesis de Analisis Situacional del Pais

La Republica de Panam3, ubicada en Centro América, con una poblacién estimada de 4.2 millones de
habitantes en el afio 2019, ocupa una superficie total de 75,517 km?, una de las mas pequefias de la
region centroamericana. La poblacién se distribuye de manera desigual en el territorio, con una alta
concentracién en la provincia de Panama y Panama Oeste, en las cuales habita mas del 52.8% del total
de la poblacion.

El modelo de desarrollo econdmico esta concentrado en losservicios, querepresentan alrededor de tres
cuartas partes del PIB; y geograficamente en las provincias de Panamdy Colén, las que generan alrededor
del 80% del mismo. Un Producto Interno Bruto (PIB) de B/.65.0 mil millones en valores corrientes en
el afio 2019, y un PIB per capita de B/.15,642.8, uno de los mas altos de América Latina.

Panamad se ha caracterizado por tener una de las tasas de inflacion mas bajas y estables de América
Latina. La inflacién en los ultimos afios se ha mantenido por debajo del 1%. El IPC Nacional Urbano
acumulado de enero a diciembre del afio 2019 presentd una variacién de -0.4%*.

Es una economia con un mercado interno pequeno, que mantiene un alto grado de apertura externa.
Sus exportaciones totalizaron B/.13,595.5 millones en valores corrientes en el 2018 (B/.672.3 millones
correspondientes a bienes y B/.12,923.2 a servicios).

El pais estd clasificado en la categoria de "economias de alto ingreso" y a su vez es el pais de mayor
desigualdad en América Latina, sélo superado por Brasil y Honduras?. El estudio en referencia sefiala
que esta elevada desigualdad y su persistencia estan estrechamente relacionadas con los fuertes
desequilibrios territoriales que existen en el pais.

Existen marcadas diferencias entre sectores econdmicos con respecto a su importancia al PIBy a la
generacion de empleos. El sector servicios tiene una contribuciéon importante tanto en el PIB como en
el empleo; en tanto que la actividad agricola tiene un aporte bajo al PIB, y sin embargo es el segundo
sector en importancia en la generacidn de empleo. El sector primario concentraba el 13.9% del empleo
en agosto de 2019 (representaba el 42.9% de la ocupacion en las areas rurales); el sector secundario
empleaba al 17.4% de la PEA en el 2019 y el sector servicios al 68.7% (en el area urbana el sector de
servicios representaba el 78.4% de la ocupacién).

“Estas diferencias entre sectores limitan un desarrollo equilibrado territorialmente y podria mantener
la dindmica de concentracidn de la produccion y de la riqueza, con marcados efectos en la distribucion

1Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la Contraloria General de la Republica (CGR).
2 La Desigualdad en Panamd, su cardcter territorial y el papel de las inversiones publicas, BID 2019, Marco Ferndndez, Jhonatan
Astudillo y Carlos Garcimartin.



del ingreso, ya que una parte importante del empleo se ubica en sectores de menor productividad,

microempresas y en el sector informal, que se benefician menos del crecimiento econémico®”.

Panama en las Ultimas décadas fue una de las economias de mas rdpido crecimiento en la Region
Latinoamericana y del mundo. “En la década del 2009 - 2018, Panamd registrd una tasa de crecimiento
del PIB de 6.0% en promedio, superando ampliamente la de 1.8% registrada en la ALC. En términos de
periodos, el PIB crecié 7.0% en promedio del 2009 al 2013, disminuyendo a 5.0% del 2014 al 2018

“Las contribuciones principales al rdpido crecimiento pasado las constituyen el aumento de
exportaciones e inversiones (publicas y privadas y directa extranjeras), un manejo fiscal ordenado y el
aprovechamiento de oportunidades, tecnologia y capacitacion, asi como la disponibilidad de crédito.
Aunado a ellas, los aumentos de productividad provenientes del capital fisico y humano han sido claves
en generar altas tasas de crecimiento del PIB desde 1989 y la disminucion de los altos niveles de
desempleo de mds del 20% de la fuerza laboral que existieron a fines de la década de los 80 del siglo

pasado”.”

Con la reversion del Canal de Panama y sus dreas aledanas, cuyo proceso culmind en diciembre de
1999, se desarrolla un clister de actividades logisticas y de transporte alrededor del Canal que ha
permitido que el pais se siga consolidando como una economia de servicios. Se destacan los sectores
maritimos y logisticos para el comercio mundial vinculado al Canal de Panam3, puertos de trasbordo
de contenedores, ferrocarril y zonas francas de comercio. Por otro lado, el sector financiero con su
Centro Bancario Internacional se ha posicionado como uno de los principales de la regién
latinoamericana; y el hub aéreo de pasajeros (Tocumen) mas grande de la regidn. Estos servicios se
caracterizan por estar bien conectados con el mercado mundial y por su interconexién entre si. El
crecimiento del pais estuvo influenciado también por la inversién publica en obras como la ampliacidon
del Canal de Panamj, la Linea 1 del Metro, Cinta Costera Il y I, asi como otros proyectos del Plan de la
red vial y de viviendas.

En los ultimos afios el pais venia enfrentando una importante desaceleracién de la actividad econdmica,
y en el afo 2019 tuvo el crecimiento mas bajo de la década, en un contexto de bajo crecimiento en la
region latinoamericana. Durante el 2019, la produccién de bienes y servicios en la economia
panamefia, medida a través del PIB, presentd un crecimiento de 3.0% respecto al afio anterior.

En el pais, las proyecciones de crecimiento del PIB para 2020 eran de entre 4%y 4.5%, antes del impacto
de la pandemia mundial del coronavirus (COVID-19).

Segun las proyecciones de la CEPAL® el conjunto de la regién experimentara una caida promedio del
PIB del 9.1% en 2020. El MEF sefiala que la economia panameiia tendrd una contraccién similar de
9%, e incluso otras estimaciones consideran que el escenario sera aun peor’.

3 Andlisis Socioeconémico Impacto del CcovID-19 en Panamd, mayo 2020, pdgina 5.
https://www.pa.undp.org/content/panama/es/home/library/crisis_prevention_and_recovery/analisis-socioeconomico-del-
impacto-del-covid-19-en-panama.html|

4Plan Estratégico 2019-2024. Gobierno de la Republica de Panamd, pdgina 32.

5Plan Estratégico 2019-2024. Gobierno de la Republica de Panamd, pdgina 26.

6Enfrentar los efectos cada vez mayores del COVID-19 para una reactivacion con igualdad: nuevas proyecciones, CEPAL.
Informe Especial COVID 19, nimero 5, pdgina9.

7-13.6%, segun INDESA, -12.5% es la estimada por la Cdmara de Comercio, Industrias y Agricultura; -10%-12%, segun el
Colegio de Economistas de Panamd.



El comportamiento de la actividad econdmica venia generando, entre otros aspectos, un deterioro de
los indicadores del mercado de trabajo, que se tradujo en un aumento de la tasa de desocupacioén, del
trabajo por cuenta propia, de la informalidad laboral y del subempleo, afectando con mayor énfasis a
los jévenes de ambos sexos y a las mujeres.

La tasa oficial de desempleo total en Panama fue de 7.1% en agosto de 2019 (la mas alta de los ultimos
10 afos), siendo la masculina 5.8% y la femenina 8.8%. El desempleo afecta mas a las mujeresy a los
jévenes. Se debe tener en cuenta que estas condiciones de desigualdad en el mercado laboral para las
mujeres se dan pese a que ellas tienen mas escolaridad que los hombres. En ese mismo afo,la tasa de
desempleo total por grupos de edad mas alta se observé en los jévenes de 15 a 19 afios (19.4%).2

El empleo informal por su parte, ha tenido un aumento continuo en los Ultimos afios. Asi, la proporcidn
de informales con respecto a la poblacién ocupada no agricola, pasé de 36.9% en el afio 2011 a 44.9%
en 2019. En agosto de 2019 se registraron unas 716,113 personas ocupadas con empleos informales
no agricolas. De éstos, el 40.3% estan en la provincia de Panama, 16.6% en Panama Oeste, 10.5% en
Chiriquiy 6.8% en Coclé, por lo que estas cuatro provincias en conjunto concentraban el 74.2% del total
de informales en el pais. Las tasas mas altas de informalidad se encontraron en las comarcas indigenas
(84.9%), y en las provincias de Darién (66.1%), Los Santos (55.7%) y Bocas del Toro (55.2%).

Los indicadores de pobreza, segin los resultados del ultimo estudio del indice de Pobreza
Multidimensional 2018°% sefialaban que el nimero de personas en condicién de pobreza era de
789,181, representando el 19% de la poblacién y que afecta en gran medida en las areas rurales, y
principalmente a la poblacidn indigena. Panama venia realizando avances importantes en la reduccion
de la pobreza en los ultimos afos, en gran medida generado por el crecimiento econdmico y las
transferencias publicas.

Entre 2015y 2018, si se utiliza la linea de pobreza de USS$5.5 al dia, hubo una disminucién de la pobreza
del 15.4% a un 12.6%. En tanto que la pobreza extrema (USS$3.2 diarios), disminuyé de 6.7% a 5.2%.
Sin embargo, la pobreza solo disminuyé marginalmente en 2019.%°

Los impactos de la pandemia por la COVID-19 afectaran en gran medida los avances que se venian
generando, lo cual agudizard los niveles de pobreza e inequidad dentro de los grupos mas pobres y
vulnerables en las poblaciones indigenas y afrodescendientes

El escenario con relacién a este tema es sumamente preocupante. Asi, la CEPAL proyecta que, e/
numero de personas en situacion de pobreza se incrementard en 45.4 millones en 2020, con lo que el
total de personas en esa condicion pasaria de 185.5 millones en 2019 a 230.9 millones en 2020. Esta
cifra representa el 37.3% de la poblacién latinoamericana™” .

La crisis de COVID-19 aumentard drasticamente la tasa de pobreza de las mujeres y ampliara la
brecha entre hombres y mujeres que se encuentran en situacion de pobreza, segin ONU Mujeres

8 Encuesta de Mercado Laboral, Panamd, agosto 2019. INEC-CGR.

9 indice de pobreza Multidimensional de Panamd, MEF-MIDES- INEC. 2018.

10 Banco Mundial. Panorama General.
https://www.bancomundial.org/es/country/panama/overview#:~:text=Antes%20del%20impacto%20de%20la,en%20los %20
%C3%BAltimos%20cinco%20a%C3%B1os.

11 CEPAL. Enfrentar los Efectos cada vez mayores del COVID 19, para una reactivacion con igualdad, nuevas proyecciones.
Informe Especial COVID 19 No. 5. Julio 2020.



y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Al respecto, indican que, “se
esperaba que la tasa de pobreza entre las mujeres disminuyera el 2.7% entre 2019 y 2021; sin
embargo, las proyecciones ahora prevén un aumento del 9.1% debido a la pandemia y sus
consecuencias”*?.

Otro estudio para América, de la CEPAL, en conjunto con la OIT, sefiala que la “recuperacidn sera lenta,
y la pandemia ha exacerbado el riesgo de mayores brechas laborales y sociales en detrimento de grupos
ya desfavorecidos, como los trabajadores informales, las mujeres y los jévenes que se incorporan al
mercado laboral”3,

Panama culminé el afio 2019 con un déficit fiscal de B/.2,100 millones, el que combinado con el alto
endeudamiento limita la capacidad de realizar inversiones publicas para enfrentar los graves problemas
sociales. Esta situacidn se agudizd con la pandemia’* del COVID-19, por lo que el pais ha tenido que
recurrir a un mayor endeudamiento externo.

La deuda publica, segun el Ministerio de Economia y Finanzas, al cierre de septiembre de 2020 fue de
US$36,107 millones, por lo que en siete meses de pandemia se aumentd en USS$6,275 millones.

Por otro lado, la recaudacién del Estado continta cayendo significativamente, provocada por la casi
paralizacién de la economia durante varios meses y su lenta reactivacién en los ultimos meses.
“Durante el periodo acumulado de enero a septiembre de 2020, la recaudacion de los ingresos
corrientes del Gobierno Central estuvieron B/.1,795.2 millones por debajo de lo presupuestado. Para
los primeros nueve meses de 2020, se tenian presupuestado recaudar B/.5,278.8 millones y se
obtuvieron B/.3,483.6 millones, 34% menos de lo programado”*>. Adicionalmente, se indica que en el
periodo acumulado de enero a septiembre de 2020, casi todos los tributos mostraron resultados
negativos.

La pandemia ha visibilizado adn mas las profundas desigualdades e inequidades existentes, asi
como las debilidades y fallas estructurales sociales y econdmicas que ya tenia el pais; y aumentardn
aun mas los niveles de desigualdad existentes al nivel territorial, de cobertura de servicios basicos,
étnica y de género, entre otros aspectos.

Para el quinquenio 2019-2024 el pais enfrentara fuertes desafios, una situacidn en la cual se combinan
varios factores simultdaneamente, una economia nacional en descenso, un elevado endeudamiento
externo y la existencia de un elevado déficit fiscal en un entorno internacional desfavorable; a los que
se le suman desafios tales como mejorar la cobertura, acceso, calidad y pertinencia de servicios sociales
basicos: educacion, salud, agua y saneamiento en todas las regiones urbanas, rurales e indigenas; el
desarrollo de un sistema de proteccidn social; la formacién de capital humano y social; invertir en la
seguridad alimentaria, en ciencia y tecnologia; fortalecer las destrezas y la eficiencia de las instituciones
publicas; la provisidn de infraestructura clave y ampliar la generacidn de empleo e ingresos, entre otros.

Lpttps.//www.undp.org/content/undp/es/home/news-centre/news/2020/_COVID-

19 will_widen_poverty_gap_between_women_and_men_.html

13 CEPAL / OIT Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe. La dindmica laboral en una crisis de caracteristicas inéditas:
desafios de politica. Numero 23. Noviembre de 2020.

14A principio del mes de marzo de 2020 se registra el primer caso de COVID 19 en el pais y el gobierno implementa un plan
operativo nacional del sistema de salud para la prevencion y control del nuevo coronavirus COVID 19.
Bhttps.//www.mef.gob.pa/2020/10/de-enero-a-septiembre-de-2020-los-ingresos-corrientes-del-gobierno-central-cayeron-
b-1795-2-millones-respecto-a-lo-presupuestado-y-b-1533-0-millones-respecto-al-2019/.



Tal y como seiala la CEPAL, “Las opciones de politicas para abordar la pandemia implican consolidar
un plan nacional y un consenso intersectorial. La respuesta deberia ser estructurada en tres fases no
lineales e interrelacionadas —de control, reactivacion y reconstruccion—, considerando la participacion
de actores técnicos y representativos no solo del campo de la salud, sino también de diversos dmbitos
sociales y econémicos*®. Los retrocesos que se prevén en términos econémicos y sociales amenazan
gravemente el cumplimiento de los Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Esta
pandemia ha evidenciado la relevancia de sus principios centrales: la integralidad del desarrollo
sostenible y la interdependencia de sus tres dimensiones —social, ambiental y econdmica—, asi como
la necesidad de “no dejar a nadie atrds”. La salud de la poblacion y el crecimiento econdmico deben ir
de la mano, junto con el desarrollo social y el cuidado del medio ambiente, para promover el bienestar

de todas las personas™’.

En suma, la COVID-19 ha puesto en evidencia la urgente necesidad de invertir en el capital humano
requerido para el desarrollo sostenible, teniendo como norte el cumplimiento de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible. El pais requerird realizar transformaciones profundas para enfrentar los desafios
yaindicadosy en los cuales el Ifarhu tiene un rol estratégico en la formacién de capital humano alineado
a las demandas del mercado laboral, en un esfuerzo articulado entre el sector publico y privado,
facilitando el otorgamiento de becas y créditos educativos, sobre todo a aquella de poblaciones rurales
e indigenas, segun las prioridades para el desarrollo sostenible; asi como en el aprovechamiento de
este capital formado.

1.2. Contexto Internacional de Referencia

El 25 de septiembre de 2015, en el marco de la 70 edicién de la Asamblea General de Naciones Unidas
en Nueva York, los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible que estara vigente durante los préximos 15 afios.

Los ODS comprenden las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental, y
tienen un enfoque mas integrador y de mayor alcance que los ODM. La sostenibilidad es el centro de
la nueva hoja de ruta; la equidad, haciendo énfasis en las poblaciones mas vulnerables; universalidad,
ya que se reconoce que no se puede hablar de agenda de desarrollo si no se asume que todos los
problemas estan interconectados y hay que abordarlos desde todos los paises; compromiso, al
involucrar a todos los paises del mundo; y alcance, al contar con 17 ODS con 169 metas a lograry 230
indicadores.

8informe COVID 19. CEPAL/OPS. CEPAL Salud y economia: una convergencia necesaria para enfrentar el COVID-19 y retomar
la senda hacia el desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe. Pdgina 4.

Yinforme COVID 19. CEPAL/OPS. CEPAL Salud y economia: una convergencia necesaria para enfrentar el COVID-19 y retomar
la senda hacia el desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe. Pdg. 8.
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Los ODM no se abandonan, sino gue los Objetivos del Desarrollo Sostenible, complementan y profundizan el trabajo, sin
que nadie quede rezagado y asi lograr un desarrollo econémico global sostenible y respetuoso con el planeta y los recursos
que ofrece.

En Panama se promulgd el Decreto Ejecutivo 393 del lunes 14 de septiembre de 2015, por medio del
cual se adoptan los ODS como su marco de referencia principal para guiar los esfuerzos tendientes al
logro del desarrollo humano inclusivo y sostenible. A través de este Decreto se establecen procesos de
organizacién, articulacién y direccionamiento de tipo institucional que permitan potenciar los
esfuerzos, intereses y recursos tendientes a alcanzar las metas propuestas. De igual manera, se cred e
instald la Comisidn interinstitucional y de la Sociedad Civil para el Apoyo y Seguimiento a los ODS, en
cumplimiento a lo que establece el citado Decreto Ejecutivo No. 393.

Esta Comision es la encargada de presentar propuestas de politicas publicas, programas, planes y
recomendaciones al Gabinete Social para el cumplimiento de los ODS. Estd adscrita al Gabinete Social.
A través de ella se facilita la participacion de las instituciones de dicho Gabinete, y de los distintos
sectores de la sociedad civil; y se definen las pautas para el cumplimiento de la agenda 2030 con visién
de Estado.

Adicionalmente, se ha fortalecido al Gabinete Social (Decreto Ejecutivo No. 132 de 12 de septiembre
de 2019, el cual reorganiza el citado Gabinete), tomando en cuenta el compromiso que ha asumido el
pais en el cumplimiento de la Agenda 2030y particularmente en el combate a la pobrezay la reduccion
de las desigualdades. El Gabinete Social esta integrado por tres niveles: ejecutivo, ejecutor y asesor.
El nivel ejecutivo estd integrado por el pleno del Gabinete Social con caricter de miembros
permanentes, a saber: el Presidente (quien lo preside), MIDES (coordinador o coordinadora técnica del
Gabinete), MEDUCA, MEF, MINSA, Mi Ambiente, MIVIOT, MITRADEL, MINGOB, Mi Cultura, MIDA,
MOP, AMPYME, Ifarhu y la Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia.
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Los ODS representan el principal referente para el desarrollo del Plan Estratégico del Ifarhu 2019-2024.
Al Ifarhu le corresponde desarrollar acciones para aportar al cumplimiento de los ODS, en particular,
de los siguientes: 4, 5, 8, 10, 12, 16 y 17, principalmente.

TABLA 1
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y METAS RELACIONADAS CON EL ACCIONAR DEL IFARHU

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.
Meta 4.1. De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria
y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos.
Meta 4.3. De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacidn técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.
Meta 4.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.
Meta 4.5. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacidén y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacidn profesional para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad.
Meta 4.7.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de becas disponibles
para los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares
en desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de
ensefanza superior, incluidos programas de formacion profesional y programas técnicos, cientificos, de
ingenieria y de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises
en desarrollo

Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo.
Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico. Promover el crecimiento econédmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Meta 8.2. Lograr niveles mds elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Meta 10.2 De aqui al 2030, potenciar y promover la inclusiéon social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacidn
econdmica u otra condicion.

Objetivo 12: Garantizar modelos de consumo y produccion sostenibles

Meta 12.2. De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

Meta 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Meta 12.8. De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacion y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza.
Meta 12.7. Promover prdcticas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las
politicas y prioridades nacionales.
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TABLA 1
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y METAS RELACIONADAS CON EL ACCIONAR DEL IFARHU

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso

a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas.

Meta 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Objetivo 17: Fortalecer los medios de implementacidn y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.
Meta 17.16. Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo.
Meta 17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de
las alianzas.

1.3. Contexto Nacional Vinculado al Plan Estratégico del Ifarhu 2019-2024
1.3.1. Plan Estratégico Nacional con Visién de Estado Panama 2030

El Plan Estratégico y Nacional con Visidon de Estado Panama 2030 (PEN 2030) tiene como finalidad
“garantizar la incorporacion constante y permanente de su sostenibilidad econdmica, social y
ambiental, a través de mecanismos de consulta provincial, comarcal y municipal con alcance de
legitimidad de todas las formas democrdticas de interaccion sociopolitica en la elaboracion y disefio;
recoleccién, ordenamiento, sistematizacién y andlisis de informacion cuantitativo y cualitativo™s,

El PEN 2030 alinea los acuerdos e iniciativas de la Concertacién Nacional para el Desarrollo con los 17
objetivos de Desarrollo Sostenible (aprobados en las Naciones Unidas y adoptados en Panama desde
el afio 2015) y el Plan Estratégico de Gobierno (PEG).

En el PEN se establece el marco estratégico, la vision del Estado hacia el 2030, los ejes estratégicos y
objetivos metas, con las acciones relevantes para lograr dichos objetivos propuestos.

Los ejes estratégicos son los que se indican a continuacion:

Buena Vida para Todos

Crecer mds y mejor

Sostenibilidad ambiental

Democracia, Institucionalidad y Gobernanza
Alianzas estratégicas para el Desarrollo

uhwnNeE

En cuanto a las lineas transversales, el documento establece que existen lineas transversales
emergentes “que definen el campo de actuacion de la politica publica en los proximos afios y sus
principales prioridades en su ruta hacia el desarrollo humano. Cualesquiera sean las politicas publicas

18pjan Estratégico y Nacional con vision de Estado Panamd 2030. Consejo de la Concertacion Nacional para el
Desarrollo/PNUD. Panamd. 2017.
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que se definan, deben garantizar que sus intervenciones fomenten la igualdad de oportunidades, la
interculturalidad, la sostenibilidad y la descentralizacion”,

El PEN definié como prioridades nacionales, las siguientes:

e Trabajo decente y crecimiento econdmico
e Saludy bienestar

Paz, Justicia e instituciones sélidas
Educacidn de calidad

Ciudades y comunidades sostenibles

Por su parte, los objetivos metas del PEN definen las prioridades del pais hacia el afio 2030, en los
cuales se deben desarrollar los siguientes efectos sustantivos:

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades (ODS-3).
Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos (ODS-4).

Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos (ODS-8).

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
(ODS-16).

1.3.2. Plan Estratégico de Gobierno y Plan de Accién Uniendo Fuerzas

El Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024 (PEG) establece las principales politicas y lineamientos a
desarrollar durante los 5 afios del actual gobierno nacional. El PEG estd alineado al Plan Estratégico
Nacional con Visién de Estado “Panama 20-30” para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS).

El Plan Estratégico de Gobierno contiene el compromiso de la actual administracién, de incrementar la
calidad, eficacia y eficiencia del gasto publico para mejorar la relacidon costo-beneficio social y, por
ende, mejorar la condicidn de vida de los panamefios. Destaca acciones especificas para el manejo
transparente y la rendicion de cuentas, y al respecto propone “un nuevo ordenamiento juridico
moderno que sea el marco de las adquisiciones y disposiciones de obras, bienes, servicios y consultorias,
y del proceso de seleccion de contratistas, que garantice que las licitaciones y compras cumplan con la
aplicacion de los principios de transparencia, economia, responsabilidad, eficiencia, efectividad y
seguridad juridica en la contratacion publica, y minimicen la discrecionalidad de los funcionarios
publicos”?.

El PEG destaca la necesidad de la reactivacion econdmica del pais a corto plazo; y la estrategia
multisectorial e interinstitucional Colmena, apoyada en la gobernanza local, con la cual se pretende
trabajar articuladamente para combatir la pobreza y las desigualdades.

19 plan Estratégico de Gobierno. Republica de Panamd. 2019-2024.
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El objetivo fundamental del actual gobierno es el combate a la pobreza y la desigualdad. El gobierno
pretende lograr lo siguiente:

e Consolidar y mantener la disciplina fiscal.

e Restaurar el buen nombre del pais, mediante la transparencia y la credibilidad internacional.

e Apoyar las reformas y adecentamiento del sistema judicial.

e Reformar la Constitucidn Politica.

e Implementar a la brevedad posible un plan que siente las bases para la reactivacién econémica
y de esta manera, hacerle frente a la deteriorada situaciéon de crecimiento y generacién de
empleo con impactos en el corto, mediano y largo plazo.

e Activar el Plan Estratégico de Gobierno 1 de julio 2019 al 30 de junio 2024, cuyas iniciativas e
implicaciones tienen un horizonte de mas largo plazo.

e Fortalecer la capacidad de ejecuciéon del sector publico para prestar servicios a la poblacion de
manera eficaz y eficiente.

El Plan de Accidn cuenta con 4 pilares, “la Estrella” que es la Educacién y 125 acciones prioritarias.
Los pilares del Plan de Accion son:

El buen Gobierno

Estado de derecho

Economia competitiva y que genere empleo.
Combate a la pobrezay la desigualdad.

PwnNnpRE

Para cada uno de sus pilares se establecen los compromisos y tareas prioritarias.
1.3.3. Estrategia Nacional para la reduccidon de la pobreza (Colmena)

El actual Gobierno Nacional ha definido la Estrategia “Colmena”, Panama libre de pobreza y hambre, la
Sexta Frontera”, como accion que busca el combate efectivo a la pobreza y el hambre en los 300
corregimientos mds pobres multidimensionalmente del pais, de 63 distritos.

La Estrategia pretende disminuir la desigualdad y la pobreza con acciones focalizadas y llevadas a cabo
por las distintas instancias que conforman el Gabinete Social. A través de esta estrategia, se trabajara
en los corregimientos con mayor pobreza en el drea rural. También se le dard respuestas a la poblacidn
urbana que se encuentre en pobreza.

PRODUCCION DE
ALIMENTOS Y
NUTRICION

SEGURIDAD ELECTRIFICACION
RURAL

ORGANIZACION
COMUNITARIA
GOB. LOCALES

CULTURA Y
DEPORTE

GENERACION DE
INGRESOS

AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO

14



El Gabinete Social es la instancia de coordinacién interinstitucional y multisectorial presidido por el
Presidente de la Republica. Entre sus objetivos estd actuar como organismo asesor del Organo
Ejecutivo y del Consejo de Gabinete en materia de desarrollo social y servir de instancia de discusion
de la agenda social alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Gabinete Social ha sido fortalecido a través del Decreto Ejecutivo No. 132 de 12 de septiembre de
2019, por medio del cual se amplia la cantidad de instancias que lo conforman. El Gabinete Social
cuenta con la asistencia y asesoria técnica de una Secretaria Técnica, adscrita al Ministerio de
Desarrollo Social y una Comisidon Multisectorial. A la Secretaria Técnica le correspondié el disefio de la
Estrategia Colmena.

La Secretaria Técnica del Gabinete Social, en conjunto con las Gobernaciones seleccionadas, y a través
de la mesa técnica provincial, trabaja articuladamente en la intervencién en los corregimientos
identificados para ejecutar la Estrategia Colmena. La alianza con los Gobiernos Locales, Gobernaciones
y Juntas técnicas de manera coordinada y alineada, con y desde las comunidades, permiten unir
esfuerzos para el logro de los resultados en cada corregimiento seleccionado. La comunidad
organizada plantea sus prioridades con base a diagndsticos participativos. La estrategia esta focalizada
en dos énfasis, a saber:

e Mejorar los servicios que el Estado ofrece (salud, agua potable, saneamiento, electrificacién
rural, infraestructura vial, educacion, vivienda, deporte, entre otros).

e |dentificar las actividades generadoras de ingreso que permitiran mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

Il. MARCO NORMATIVO DEL IFARHU

El Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos (Ifarhu) cuenta con mas de 55
afios de brindar sus servicios a la poblacion estudiantil en el pais, con una cobertura geografica al nivel
nacional, incluyendo las comarcas.

La Institucion sustenta su accionar en la Constitucidn Politica de la Republica de Panama y en su ley
Organica No. 1 de 11 de enero de 1965, asi como en un conjunto de leyes relacionadas y decretos, tal
como se resume en esta seccién.

Esta ley organica fue sustentada en base a la necesidad de asegurar un adecuado equilibrio en el
mercado nacional entre la oferta y demanda de profesionales de distinta indole, en correspondencia al
Plan de desarrollo econdmico y social del Estado. Asi mismo, consideraba la conveniencia de evaluar,
coordinar y centralizar los fondos econdmicos con fines educativos, destinados a estudiantes vy
funcionarios del Estado, a través de diferentes dependencias del Gobierno y organismos publicos y
privados, nacionales, extranjeros e internacionales. Se hacia necesario contar con una instituciéon del
Estado que pudiese utilizar dichos recursos para beneficio de una poblacion estudiantil en constante
crecimiento.
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La Constitucién Politica de la Republica de Panama?’, en su Articulo 102 dispone que “El Estado
establecerd sistemas que proporcionen los recursos adecuados para otorgar becas, auxilios u otras
prestaciones econdmicas a los estudiantes que lo merezcan o lo necesiten. En igualdad de
circunstancias, se preferira a los econdmicamente mds necesitados”.

De igual manera, Panama tiene el compromiso adquirido a nivel internacional de cumplir con la
Convencién sobre los Derechos del Nifio; asi como también los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Ley 15 de 06 de noviembre de 1990%, por la cual se aprueba la Convencién de los Derechos del
Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989.

La citada Convencidn en su Articulo 28, numeral 1, establece:

“1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacidn y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberdn en particular:
a. Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;
b. Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la
ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso
a ella y adoptar medidas apropiadas tales como la implantacion de la ensefianza gratuita y la
concesion de asistencia financiera en caso de necesidad;
c. Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos
medios sean apropiados;
d. Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion en cuestiones educacionales
y profesionales y tengan acceso a ellas;
e. Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de
desercion escolar”.

La Ley 1 de 11 de enero de 1965 (modificada por las Leyes 45 del 25 de julio de 1978; 23 de 29 de junio
de 2006; 55 de 14 de diciembre de 2007 y por la Ley 60 de 3 de agosto de 2011). Por la cual se crea el
Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos como institucion del Estado y
se determina su organizacién, funciones y asignaciones.

El articulo 1 establece que, se crea por la presente Ley una persona juridica de derecho publico,
institucion del Estado, la cual administrara su propio patrimonio y estard sujeto a la vigilancia del
Organo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Educacién y a la fiscalizacién de la Contraloria General
de la Republica. Adicionalmente, se establece que la Nacidn es subsidiariamente responsable de todas
las obligaciones que contraiga esta institucion.

La citada Ley Organica, en el articulo 2, seiiala que el Ifarhu tiene como objetivo primordial “desarrollar
un programa que garantice el adecuado aprovechamiento en la formacion técnica y la utilizacion
racional de los recursos humanos de la Republica como medio de acelerar su desarrollo econémico y
social”. Este articulo también hace referencia a las funciones que debe cumplir la Institucién.

La Ley nimero 31 del 2 de septiembre de 1977, reformada mediante Ley 20 de 30 de Diciembre de
1985. Esta ley en su Articulo 1, establece la creacion del Programa Especial para el Perfeccionamiento

20Constitucion Politica de la Republica de Panamd aprobada el 11 de octubrede 1972, cuyo texto original ha sido actualizado
por los Actos Reformatorios de 1978, por el Acto Constitucional de 1983 y los Actos Legislativos No. 1 de 1993 y No. 2 de 1994
y el Acto Legislativo No. 1 de 2004. Texto Unico publicado en la Gaceta Oficial No. 25176 del 15 de noviembre de 2004.
21Gaceta Oficial No. 21667 de 16 de marzo de 1990. Republica de Panamd.
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Profesional de los Servidores Publicos, bajo la direccion y responsabilidad del Instituto para la
Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos (Ifarhu). El objetivo del Programa Especial es el
de elevar el nivel de conocimientos cientificos y técnicos de los servidores publicos, en las dreas
prioritarias que demanda el desarrollo del pais. En el Articulo 2, la creacidn de la Comision
Intergubernamental, encargada de atender todos los aspectos concernientes a la seleccién entre los
beneficiarios de este Programa Especial, recomendar o negar la concesién de la licencia a que se refiere
el Articulo 4 de esta Ley.

Adicionalmente, el Estado panamefio, desde el afio 2010, viene asumiendo este compromiso con la
educaciéon, como parte de su Politica Social, ofreciendo un estimulo econdmico a los estudiantes del
Primer y Segundo Nivel de Educacién en las etapas de Educacién Primaria, Pre-Media y Media de
centros educativos oficiales y particulares. Dicho estimulo es financiado con ingresos que se recaudan
del Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Corporales Muebles y la Prestacion de Servicios (ITBMS),
de acuerdo con lo establecido en la Ley 13 de 22 de marzo de 2017.

La Ley 40 de 23 de agosto de 2010, y sus modificaciones y adiciones introducidas por la Ley 14 de 12
de agosto de 2014, fueron determinantes para elevar los indices de inscripcidén y de asistencia escolar
para contrarrestar la desercidn escolar. Mas recientemente, se promulgé la Ley 148 del 21de abril de
2020, que crea el Programa de Asistencia Social Educativa Universal y dictan otras disposiciones (Gaceta
Oficial 29007).

Esta Ley, en su articulo 2, establece que el Programa de Asistencia Social Educativa Universal (PASE-U)
tendra los siguientes objetivos:

1. Prevenir el ausentismo, la repitencia y contrarrestar la desercién escolar.

Elevar los indices de inscripcion y de asistencia escolar.

3. Beneficiar a los estudiantes de educacion primaria, pre-media, media y de educacién especial,
gue durante el afio escolar cumplan con lo requerido por esta Ley.

4. Motivary fortalecer el mejoramiento académico.

N

En el Articulo 4, se especifica como se otorgard el beneficio a los estudiantes que participen del
Programa. Este tendrd una asignacion anual que se desglosara en tres pagos y que dependera del nivel
de ensefianza en que se encuentre cada estudiante, de conformidad con lo siguiente:

e Doscientos setenta balboas (B/.270.00) e Cuatrocientos cincuenta balboas (B/. 450.00)
para educacién primaria, lo que para educacién media, lo que corresponde a
corresponde a noventa balboas (B/.90.00) ciento cincuenta balboas (B/.150.00) cada tres
cada tres meses. meses.

e Trescientos sesenta balboas (B/.360.00) e Para los estudiantes de educacion especial, la
para educacidn pre-media, lo que asignacion se realizara de conformidad con la
corresponde a ciento veinte balboas etapa escolar establecida en este articulo.
(B/.120.00) cada tres meses.

Esta nueva ley, permite que los jovenes destacados reciban doble beneficio; es decir, becas por mérito
y el PASE-U. Al respecto, el articulo 7 sefiala que el Programa se otorgara hasta la culminacidon de los
estudios de educacién media, de conformidad con lo establecido en el Reglamento y no habra
restriccion en cuanto al nimero de beneficiarios en un mismo nucleo familiar. El estudiante podra
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optar por recibir, en adicién a este programa, otro beneficio de asistencia econdmica, becas u otros
beneficios por parte del Estado e instituciones privadas.

En el articulo 16 se establece que la presente Ley modifica el articulo 169 de la Ley 8 de 15 de marzo
de 2010 y deroga la Ley 40 de 23 de agosto de 2010.

Adicionalmente a este marco normativo, la Institucidon cuenta con su Reglamento Interno, Manual de
Funcionamiento, Manuales de Procedimientos, y Reglamento de los servicios que brinda a su poblacidn
objetivo, entre otros, para hacer mas efectivo el cumplimiento de su misién institucional.

Il. POBLACION BENEFICIARIA, SOCIOS Y ALIADOS DEL IFARHU

El Ifarhu, a través de sus principales servicios, becas y créditos educativos, y otros subsidios, beneficia
a la poblacién panamefia en los tres niveles de ensefianza: basica general (primaria y pre-media) media,
Y universitaria.

TABLA 2
POBLACION BENEFICIARIA

=  Poblacidn estudiantil de basica general

= Poblacién de educacidon media

=  Poblacidn de educacion superior (universitaria)
=  Profesionales y técnicos

=  Funcionarios de nivel técnico y profesional del sector publico

La Institucion ofrece sus servicios basados en los méritos de los beneficiarios y/o segin necesidades o
requerimientos de la poblacidn, priorizando aquella proveniente de hogares en pobreza
multidimensional, con discapacidades y/o con alguna vulneracion en sus derechos.

El Ifarhu atiende a la poblaciéon estudiantil en sus instalaciones ubicadas en las diez (10) provincias y en
tres (3) comarcas.

La Institucion mantiene una politica de comunicacién permanente con los padres de familia,
comunidad, aliados y socios estratégicos.

TABLA 3
ACTORES CLAVES
ALIADOS Y SOCIOS ESTRATEGICOS
= Padres de familia = |nstituciones publicas y privadas
= Comunidad = Qrganismos internacionales
= Sociedad civil = Fundaciones y Organismos no gubernamentales

= Universidades oficiales y

particulares * Sector empresarial
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IV. FORTALEZAS, DEBILIDADES, AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DEL

IFARHU

A continuacion se resumen las fortalezas, debilidades, amenazas, desafios y oportunidades, elaboradas
con base a la informacidn obtenida en las jornadas de trajo realizadas y revisién de informacion
suministrada por la Institucion a diciembre del afio 2019.

TABLA 4
FORTALEZAS DEL IFARHU

Existencia de Ley Organica, como fundamento legal para su accionar.
Se cuenta con una base normativa, decretos y reglamentos para los servicios que ofrece la Institucion.

Presencia geografica a nivel nacional con la existencia de una sede central en la ciudad capital y oficinas
regionales y comarcales.

Existencia de 8 centros estudiantiles: Victoriano Lorenzo (Coclé), Omar Torrijos Herrera (Coclesito),
Colén, Chiriqui, La Palma (Darién), Herrera, Las Palmitas (Los Santos) y Veraguas, que benefician a
estudiantes de escasos recursos econémicos que enfrentan problemas para culminar su educacion
media y que provienen de regiones apartadas.

Existencia de distintas ofertas de becas y otros beneficios no reembolsables para la poblacidn
estudiantil, segun los niveles del sistema educativo panamefio.

Se cuenta con una oferta de préstamos para fines educativos, otorgados en condiciones muy
favorables (bajas tasas de interés y adecuados plazos de pago).

Recurso humano de la Institucidon con deseos de superacion.
Facilidad de acceso a la informacion general, a través de la pagina web.

Alianzas estratégicas con actores del sector gubernamental, no gubernamental y del sector privado,
algunas formalizadas en Convenios y Acuerdos.

TABLA S5
DEBILIDADES DEL IFARHU

POLITICAS Y NORMATIVAS

SERVICIOS FINALES / USUARIOS

Deficiente calidad en la atencidn al usuario y publico en general “largas filas y quejas de los usuarios”.
Inexistencia de una “cultura de servicio institucional”.

Desaprovechados los equipos rodantes “Ifarhu Moévil” para brindar servicios a las comunidades.
Escuelas excluidas de los beneficios de los programas del Ifarhu.

Dificultad para acceder a las poblaciones mas vulnerables.

Debilidades en la atencidn, seguimiento y otros servicios ofrecidos en los centros estudiantiles y para
acompanar su proceso de aprendizaje.

No se potencia el recurso humano formado.

Pocas acciones para alinear la oferta a la demanda del mercado laboral.
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TABLA 5
DEBILIDADES DEL IFARHU

MODELO DE GESTION /PROCESOS

Debilidades en la planificacién institucional.
Inexistente sistema gerencial basado en resultados.

Algunos procesos y reglamentos desactualizados.

Desproporcion en la distribucion del presupuesto (inversion y funcionamiento).

No se cuenta con una politica de gobierno digital para agilizar los tramites y disminuir los costos de
operacién y el uso de papel. Procesos de tramitacion poco eficientes, bajo nivel de digitalizacién de las
operaciones.

Toma de decisiones centralizadas en la sede principal. Concentracidn de tramites y procesos a nivel de
la sede central (servicios y programas).

Inexistencia / debilidad en los planes o programas de capacitacidn orientado a la calidad y servicio al
usuario, entre otros aspectos.

Débiles canales de comunicacidn de los distintos mandos en la Institucion.

Debilidades en la supervision y seguimiento a los procesos de tramites de los programas y servicios
institucionales.

Insuficiente / ineficientes mecanismos de promocién del crédito educativo.

Deficiencias en el sistema de pago, que genera retrasos considerables en el cumplimiento de los pagos
de los contratos y otras cuentas por pagar de la Institucion.

Debilidades con el mecanismo o sistema de digitalizacion y almacenamiento de los expedientes a nivel
nacional.

Incipiente automatizacién de los procesos de becas y crédito educativo.
Incipiente sistema Unico para el pago de becas y préstamos.

INFRAESTRUCTURAS, EQUIPOS Y TECNOLOGIA

No se dispone de edificio propio en la sede central.

Insuficientes infraestructuras fisicas.

Instalaciones deterioradas debido al nulo o poco mantenimiento.

Equipo y tecnologia para la comunicacion y conectividad insuficiente o inexistente, sobre todo en las
areas comarcales y regionales.

Limitados / desfasados equipos tecnoldgicos a nivel nacional.

No se cuenta con un Programa de Mantenimiento de las infraestructuras ni del equipo existente.

RECURSOS HUMANOS

Inexistencia de una politica de recursos humanos.

Carencia de sistema de administracion / gestién de recursos humanos.

Insuficiente recurso humano técnico y profesional en adreas claves de la Institucion.

Inexistencia de un Programa de Formacién o Capacitacion continua del recurso humano (virtual o
presencial), segun el perfil de necesidades de la Institucion.

Bajo nivel de especializacion técnica / profesional.

Bajos salarios.
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TABLA 5
DEBILIDADES DEL IFARHU

SISTEMA DE INFORMACION, MONITOREO, EVALUACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Inexistencia de una planificacién con indicadores para medir el avance y logros, objetivos y metas de la
Institucion, con enfoque basado en resultados.

Debilidades en el seguimiento y evaluacién de los programas que se ejecutan.
Inexistencia de un sistema Unico de beneficiarios con plataforma digital, que integre todos los servicios;

brinde informacidn en tiempo real y eficiente a los beneficiarios de becas y préstamos; y mejore la
eficiencia de la recaudacion.

Deficiente sistema de informacion estadistica de los servicios que brinda la Institucion.

Deficiente sistema de informatica y de bases de datos de los expedientes de los beneficiarios y otras
informaciones de interés.

Ineficiente mecanismo para la recepcién y tramitologia de consultas, quejas y respuestas a usuarios.
Poco dominio de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion por parte del recurso humano
que trabaja en el Ifarhu.

Débil gestion del conocimiento (sistematizar, identificar y replicar buenas practicas y lecciones
aprendidas).

TABLA 6
AMENAZAS

Inseguridad en la asignacién de los fondos a la Institucién. Disminucion del fondo del Seguro
Educativo destinado al Ifarhu.

Transferencias tardias de fondos para la ejecucidn de programas, de parte de las instituciones
publicas y privadas que llevan a cabo convenios de colaboracidn con el Ifarhu.

La morosidad en los préstamos educativos otorgados por la Institucion.

Insatisfaccién de la poblacidn objetivo por la deficiente calidad del servicio.

Inestabilidad social, econdmica y politica que se ha incrementado a consecuencia de la pandemia
COVID-19.

Atrasos en el procesamiento de la informacion para autorizar los pagos generados, debido a la
entrega de boletines incompletos por parte de las instituciones educativas.

TABLA 7
OPORTUNIDADES

Existencia del Plan de Gobierno y Plan de Accion “Uniendo Fuerzas”.

Existencia de la Estrategia Colmena que focaliza acciones y fortalece la oferta sectorial de servicios
del Estado panamefio.

Existencia de leyes de descentralizacion (Ley 66 de 2015 que reforma la Ley 37 de 2009, que
descentraliza la Administracion Publica y dicta otras disposiciones).

El Decreto Ejecutivo 393 del 14 de septiembre de 2015, por medio del cual la Republica de Panama
adopta los ODS como su guia para el accionar 2016-2030.

Disponibilidad de tecnologias de informacién y comunicacidn (TIC) e innovacion que se puedan
incorporar en los procesos de la Institucion.

Ofertas de becas de paises con los que se tienen convenios y acuerdos.

Posibilidad de fortalecer alianzas estratégicas con socios a nivel nacional e internacional.
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= Posibilidad de incrementar los enlaces con instancias a nivel nacional, con otros paises y con
organismos internacionales.

= Comunidad motivada e interesada en los programas y proyectos del Ifarhu.

= Disponibilidad e interés de actores claves del sector privado, no gubernamental, academia, centros
de investigacion, y de los organismos internacionales de alcanzar objetivos comunes con el Ifarhu
en beneficio del pais.

= Existencia de convenios con actores claves.

V. PENSAMIENTO ESTRATEGICO IFARHU 2019-2024

5.1. MISION, VISION, PRINCIPIOS INSTITUCIONALES Y VALORES DEL Ifarhu

Teniendo como punto de partida el diagndstico institucional (FODA) que incluye la situacion de los
aspectos internos y externos en su relacién con el entorno, se actualiza la Misidn y la Visién?2.

5.1.1. Mision

Institucion dedicada al desarrollo de la formacién y aprovechamiento del capital humano, mediante el
otorgamiento de becas, otros fondos no reembolsables y créditos educativos, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de su poblacion objetivo a nivel nacional y de la comunidad en
general.

5.1.2. Vision

Ser la instancia con merecido liderazgo y reconocimiento en el ambito nacional e internacional, por la
calidad, diversidad, pertinencia, acceso equitativo y cobertura de su oferta de servicios; y su
compromiso con la comunidad.

5.1.3. Principios Institucionales y Valores

El Ifarhu, para lograr su mision, alcanzar los objetivos y los cambios que se ha propuesto, tendra como
fundamento principios institucionales y valores que lo identifican y guian en su accionar durante la
presente gestion gubernamental.

Los principios se refieren a una base de fundamentos, reglas, politicas o normas por las cuales deben
regirse los individuos. En este sentido, el Ifarhu se rige por los Principios Generales que dicta el “Cédigo
Uniforme de Etica de los Servidores Publicos que laboran en las entidades del Gobierno Central”. El
servidor publico deberd acatar los principios siguientes:

22 Memoria-Ifarhu-2019, Pdgina 9.
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TABLA 8
PRINCIPIOS GENERALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS*

CONCEPTO

DEFINICION

Probidad

Debe actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita
persona. Tampoco aceptard prestacion o compensacion alguna por parte de
terceros que le pueda llevar a incurrir en falta a sus deberes y obligaciones.

Prudencia

Debe actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a su consideracién
y con la misma diligencia que un buen administrador emplearia para sus propios
bienes, dado que el ejercicio de la funcién publica debe inspirar confianza en la
comunidad. Asimismo, debe evitar acciones que pudieran poner en riesgo la
finalidad de la funcion publica, el patrimonio del Estado o laimagen que debe tener
la sociedad respecto de sus servidores.

Justicia

Debe tener permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones vy
coadyuvara a la realizacion plena de los derechos de que goza el ciudadano en sus
relaciones con el Estado.

Templanza

Desarrollar la funcién publica con respeto y sobriedad, usando las prerrogativas
inherentes a su cargo y los medios de que dispone Unicamente para el cumplimiento
de sus funciones y deberes. Asi mismo, debe evitar cualquier ostentacién que pudiera
poner en duda su honestidad o su disposicién para el cumplimiento de los deberes
propios de su cargo.

Idoneidad

Aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica.

Responsabilidad

Esfuerzo honesto para cumplir cabalmente sus deberes. Cuanto mas elevado sea el
cargo que ocupa un servidor publico, mayor es su responsabilidad para el
cumplimiento de este Cédigo Uniforme de Etica.

Transparencia

El servidor publico, salvo las limitaciones previstas en la ley, garantizara el acceso a la
informacion gubernamental, sin otros limites que aquellos que impongan el interés
publico y los derechos de privacidad de los particulares. También garantizard el uso y
aplicaciéon transparente y responsable de los recursos publicos, absteniéndose de
ejercer toda discrecionalidad respecto de los mismos.

lgualdad

El servidor publico tendra como regla invariable de sus actos y decisiones, el respetar
la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos y extranjeros residentes en el
pais, sin distingo de raza, nacimiento, nacionalidad, discapacidad, clase social, sexo,
religion o ideas politicas.

Respeto

El servidor publico, respetara, sin excepcion alguna, la dignidad de la persona humana
y los derechos y libertades que le son inherentes.

Liderazgo

El servidor publico promovera y apoyard con su ejemplo personal los principios
establecidos en este Decreto Ejecutivo.

23 Decreto Ejecutivo 246, de 15 de Diciembre de 2004, “Por el cual se dicta el Cédigo uniforme de ética de los servidores
publicos que laboran en las entidades del Gobierno Central”.
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Los valores se refieren a las cualidades que caracterizan a cada individuo, forman parte de sus creencias
Y, en consecuencia, lo llevan a actuar de una determinada forma. Los valores son una fuente de
motivacién e impulsan a actuar en beneficio de la sociedad.

CONCEPTO

TABLA9
VALORES

DEFINICION

Compromiso
Social

Contribuye a la formacion y desarrollo de la poblacién estudiantil de primaria, pre-
media y media, universitaria, profesionales y técnicos en general y del sector publico,
especialmente de aquellas personas que proceden de la poblacién vulnerable y en
situacion de riesgo social.

Transparencia

Actua conforme a la ley, facilita el mayor acceso publico a los servicios y rinde cuentas
a la comunidad.

Trabajo en Fomenta una cultura de trabajo en conjunto, donde la labor de cada funcionario
Equipo contribuye a obtener un resultado colectivo.
Efectividad Procede con la mds dptima eficiencia y eficacia para ofrecer servicios de calidad a
usuarios y clientes. Se es efectivo si se es eficaz yeficiente.
La eficacia es lograr un resultado o efecto.
Eficiencia es la capacidad de lograr el efecto en cuestidn, con el minimo de recursos
posibles.
Equidad Guia las actuaciones y decisiones institucionales con ecuanimidad y conciencia del
deber publico.
Hace uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de cada persona.
Solidaridad Brinda su apoyo incondicional a causas y necesidades individuales y sociales de la
poblacidn a la que brinda sus servicios.
Servicio de Ejecuta las funciones técnicas y administrativas a satisfaccién de las necesidades y
Calidad expectativas de sus usuarios y clientes, y con vocacion de servicio publico.
Honradez Actua con rectitud, integro en su accionar.

24



VI. ESTRATEGIA DE CAMBIO

6.1. OBJETIVO Y FUNCIONES DEL IFARHU
La Institucidn tiene como objetivo primordial** desarrollar un programa que garantice el adecuado
aprovechamiento en la formacidn técnica y la utilizacidon racional de los recursos humanos de la

Republica como medio de acelerar su desarrollo econédmico y social.

El Ifarhu para cumplir con su objetivo, debe llevar a cabo las siguientes funciones:

TABLA 10
FUNCIONES DEL IFARHU

necesidades actuales y futuras del pais en el sector
publico como en el privado en materia de
formacion y adiestramiento de personal y evaluar
los recursos humanos disponibles y necesarios
para su desarrollo econémico y social;

b) Ser la institucion publica encargada de recibir y

tramitar las ofertas de becas de personas o
entidades publicas o privadas nacionales,
extranjeras o internaciones para estudiantes y
profesionales panamefios y seleccionar, en
coordinacion con dichas personas o entidades, a
los beneficiarios, asi como presentar, a nombre del
Gobierno  Nacional, los candidatos mds
capacitados y a los propios beneficiarios, cuando
fuere el caso, que llenen los requisitos exigidos por
los oferentes, salvo las becas que deban otorgarse
dentro del programa de adiestramientos de
servidores publicos como parte de programas de
cooperacion técnica internacional.

¢) Mantener un programa de adiestramiento de

funcionarios publicos en el pais y en el exterior de
acuerdo con las necesidades mds urgentes del
desarrollo nacional y con vista al logro de un
adecuado equilibrio entre la oferta y la demanda
de profesionales en el pais;

d) Organizar un servicio tendiente a asegurar la mejor

utilizacion por el Estado, la Industria, el Comercio y
las Empresas particulares, de los conocimientos de
las personas que han cursado estudios o recibido el
adiestramiento a través del Instituto. Ademds, el
Estado y las Entidades Auténomas dardn
preferencia en los puestos vacantes a los
estudiantes que han obtenido becas y se han

24Articulo 2 de la ley Orgdnica del Ifarhu.

a) Estudiar y determinar a escala nacional las f) Contribuir con las instituciones de estudios

superiores del pais, a la formacion del personal
docente de éstas y sugerir las dreas de
formacion de profesionales que el desarrollo del
pais requiere;

g. Proporcionar un servicio de préstamos a
estudiantes y profesionales panamefios para
cursar estudios universitarios o de nivel medio
en el pais que constituyan la culminacion de una
carrera o para cursar estudios universitarios o
de especializacion técnica en el exterior, cuando
fuere necesario, asegurdndoles la posibilidad de
hacer estudios de tiempo completo y la debida
terminacion de los mismos;

h) Administrar todos los fondos destinados por el
Estado a la asistencia economica con fines
educativos y cualesquiera fondos que entidades
publicas o privadas, nacionales, extrajeras o
internacionales pongan a disposicion del
Instituto con este mismo fin.

i) Mantener un centro de informacion sobre
instituciones docentes existentes dentro y fuera
del pais, sus calendarios académicos, sus planes
y programas, condiciones de admision, costo y
posibilidades de estudios en ellas, y colaborar
con los padres de familia y con los estudiantes
en la seleccion de los centros educativos
nacionales o extranjeros donde puedan los
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graduado a través del Instituto para la Formacion interesados realizar con mayor provecho sus
y Aprovechamiento de Recursos Humanos; estudios;

e) Preparar y mantener un registro de todos los j) Mantener un servicio de supervision académica

profesionales de la Republica que incluya, entre de los estudiantes que hagan uso de las
otra informacion, aquella relativa a las facilidades otorgadas por el Instituto a fin de
Universidades en donde cada cudl cursé estudios, comprobar si cumplen con los compromisos
su curriculum vitae, su ocupacion actual y el sueldo adquiridos.

que devenga;

Pardgrafo: El Instituto coordinard de manera especial con el Departamento de Personal de la Carrera
Administrativa los planes de adiestramiento de funcionarios, que se organicen.

6.2. DIMENSIONES, EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS DEL 2019-2024

Las lineas estratégicas del Plan del Ifarhu surgen de la Misién y dan cuenta de lo que se requiere hacer
para cumplir con dicha Mision.

Para convertir la estrategia de la organizacion en accidn y resultados, se definen y articulan las lineas
estratégicas en las cuatro perspectivas esenciales.

e La perspectiva de la mision institucional
e La perspectiva de los procesos internos
e La perspectiva de los recursos humanos
e La perspectiva de los usuarios finales o servicios a proporcionar

TABLA 11
DIMENSION, EJE Y LINEAS ESTRATEGICAS DEL IFARHU 2019-2024

DIMENSION EJE LINEAS ESTRATEGICAS

. Su misién 1. Politica 1. Politica para la formacién y aprovechamiento del capital
institucional Institucional humano de calidad, equitativa e inclusiva.

. Procesos internos, 2. Fortalecimiento 2.1. Modernizacion e innovacién para una gestion social de
tecnologia Institucional calidad y excelencia.
infraestructura; 2.2. Recurso humano competente y comprometido.
recursos humanosy
financieros 2.3. Sostenibilidad y optimizacidn financiera.

. Usuarios finales y/o 3. Oferta de 3. Oferta de servicios del Ifarhu, de calidad, accesibles y con
servicios que Servicios cobertura nacional, provincial, comarcal y regional.

proporciona

. Ambiente 3.“Ifarhu VERDE” 4. Educacion y concienciacion ambiental.
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6.3. METAS POLITICAS: OBJETIVOS Y RESULTADOS DE LAS LINEAS ESTRATEGICA DEL IFARHU PARA EL

PERIODO 2019-2024

El Ifarhu, atendiendo a su Misién y Visidn, centrara su accionar en las siguientes metas politicas durante
la presente administracion.

TABLA 12

METAS POLITICAS: OBJETIVOS Y RESULTADOS DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL IFARHU
PARA EL PERIODO 2019-2024

LINEAS
ESTRATEGICAS

OBIJETIVOS

RESULTADOS

1. Politica parala
formaciény
aprovechamiento del
capital humano de
calidad, equitativa e
inclusiva.

OE.1. Establecer una Politica de
Largo Plazo de calidad,
equitativa e inclusiva, para la
formaciéon y aprovechamiento
del recurso humano, alineada
con la demanda, en dareas
estratégicas para el desarrollo
sostenible del pals; priorizando
las  poblaciones indigenas,
afrodescendientes, mujeres vy
personas con discapacidad, a
nivel nacional, provincial,
comarcal y regional.

R.1. Institucionalizada y divulgada una Politica
y Hoja de Ruta para la formacion vy
aprovechamiento del capital humano para el
desarrollo sostenible; de calidad, equitativa,
inclusiva, con énfasis en las poblaciones
indigenas, afrodescendientes, mujeres y
personas con discapacidad, a nivel nacional,
provincial, comarcal y regional.

2. 1. Modernizacién e
Innovacidén para una
gestion social de
calidad y excelencia.

OE.2.1. Contar con un Ifarhu
moderno, transparente,
eficiente y eficaz, orientado a
resultados, que brinda servicios
de calidad; caracterizado por la
mejora continua, la
automatizacién de sus servicios
y el desarrollo permanente del
recurso humano.

R.2.1. Institucién fortalecida, con una
estructura organizacional mejorada, gestion de
calidad basada en resultados, sistemas
automatizados y dotada de recursos humanos,
infraestructura y recursos financieros, para
cumplir con su mision.

R.2.1.1. Disefio organizacional y de gestion de
calidad actualizado y funcionando con base a
los servicios que ofrece la Institucién a nivel
nacional, provincial, comarcal y regional.

R.2.1.2. Fortalecida la Sede y Direcciones
Regionales con Infraestructura fisica nueva o
mejorada, accesible, moderna con condiciones
adecuadas de espacio y estacionamiento;
debidamente equipadas para cumplir con la
misidn institucional.

R.2.1.3. Padres y madres de familia,
estudiantes,  profesionales y técnicos,
funcionarios, colaboradores del Ifarhu

poblacion en general; y otros actores claves
(sector publico y privado, academia vy
donantes) informados y actualizados sobre
politica institucional, programas, proyectos y
resultados del Ifarhu, por medio de una
efectiva estrategia de comunicacion vy
divulgacion, y de rendicidn de cuentas.
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2.2. Recurso humano
competente y
comprometido

OE.2.2. Contar con
colaboradores competentes y
comprometidos, segun
requerimientos de la nueva
institucionalidad.

R.2.2. Recurso humano competente vy
comprometido, con estabilidad laboral,
nombrados segun criterios técnicos vy
remunerados acordes con la carrera
administrativa, a nivel nacional, provincial,
comarcal y regional.

2.3. Sostenibilidad y
optimizacién
financiera

OE.2.3. Mejorar la captacion,
dotacion, y administracion de
los recursos financieros de la
Institucion.

R.2.3. Lograda una mayor captacion y dotacion
de recursos financieros de la Institucion;
gestionados y administrados con eficiencia,
eficacia, equidad y transparencia.

3. Oferta de Servicios
del Ifarhu de calidad,
accesible y con
cobertura nacional,
provincial, comarcal y
regional

OE.3.1. Mejorar la calidad,
cobertura y accesibilidad de la
oferta de los programas vy
servicios del Ifarhu, en funcion
de la demanda de profesionales
y técnicos que el pais requiere

R.3.1. Una oferta de servicios del Ifarhu de
mayor calidad, cobertura y accesibilidad para
los beneficiarios a nivel nacional, provincial,
comarcal y regional, a través de la dotacion de
becas, créditos educativos u otra asistencia
para tales fines, tanto en el pais como en el

para su desarrollo sostenible, a | exterior; priorizando la inclusién de
nivel nacional, provincial, | poblaciones en pobreza y de mayor
comarcal y regional. vulnerabilidad.

OE.3.2. Lograr un mejor | R.3.2. Incrementar el aprovechamiento del
aprovechamiento del capital | capital humano a nivel nacional, provincial,
humano a nivel nacional, | comarcal y regional, por parte del sector

provincial, comarcal y regional.

gubernamental, no gubernamental y privado,
para el desarrollo humano sostenible del pais.

4. Educaciony
Concienciacién
Ambiental

OE.4. Institucionalizar  una
Politica y Plan de Accién de
Educacion y Concienciacion
Ambiental en el Ifarhu.

R.4. Poblacion vinculada al Ifarhu, sensibilizada
y generando acciones para el uso sostenible de
los recursos naturales en el pais.
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VII. FILOSOFIA DE GESTION INSTITUCIONAL

Este documento constituye el principal referente de la Institucidon para guiar su accionar durante la
vigencia 2019 — 2024. El mismo se encuentra en estrecha vinculacidon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Plan Estratégico Nacional con Visién de Estado (PEN 2030), el Plan Estratégico de
Gobierno (PEG), el Plan “Uniendo Fuerzas” y la Estrategia “Colmena”.

La nueva filosofia del Ifarhu pretende incidir en las dimensiones claves que toda organizacién necesita
transformar para generar cambios cuali y cuantitativos. En ese sentido, se enfocard en:

a) Hacer efectiva su Misién y Vision.

b) Fortalecer la Institucidon con énfasis en la simplificacidon de sus procesos internos, digitalizacién y
automatizacion de los mismos, la dotacion de recursos humanos, asi como de infraestructura y
recursos financieros.

c) Ofrecer una oferta de servicios con calidad, diversidad, pertinencia, acceso equitativo y cobertura
de la misma a su poblacién obijetivo.

Adicionalmente, se incorpora como eje una politica de concienciacidon y educacién ambiental para
aportar al uso sostenible de los recursos naturales en el pais.

El objetivo central de la politica social es el Desarrollo Humano Sostenible; y en consecuencia el Ifarhu
requiere trabajar articuladamente como parte del Gabinete Social, para aportar a dicha politica, a
través de la dotacion de becas, créditos educativos y otros apoyos para la formacién y aprovechamiento
de los recursos humanos que el pais requiere para su crecimiento y desarrollo.

El Ifarhu requiere adecuar los enfoques, la institucionalidad, los instrumentos, mecanismos y formas
de intervencion, tendiente a lograr las siguientes transformaciones a los distintos niveles:

e Institucionalizar la Politica Publica y Hoja de Ruta para la formacién y aprovechamiento de los
recursos humanos que supere el enfoque de corto plazo de la gestién gubernamental.

e Colocar al ser humano como centro y sujeto principal de la politica, programas, proyectos y
acciones institucionales para el desarrollo humano sostenible, priorizando a las poblaciones
indigenas, afrodescendientes, mujeres y personas con discapacidad.

e Fortalecer la institucionalidad elevandola de rango de Instituto a Autoridad, con un nuevo enfoque
estratégico y de gestion, caracterizada por la eficiencia y eficacia.

e Institucionalizar una Politica y Plan de Accion de Educacién y Concienciacion Ambiental en el Ifarhu,
gue genere cambios de comportamientos y acciones para el uso sostenible de los recursos
naturales en el pais.

e Desconcentrar la gestion de los Programas y Proyectos hacia las sedes provinciales, comarcales y
regionales.

e Valorar y dimensionar la perspectiva de los recursos humanos del Ifarhu como el principal motor
gue mueve a la organizacion, y para lo cual se requiere el desarrollo permanente de dicho recurso
técnico y profesional; su retribucién salarial y mejora de sus condiciones laborales acordes con la
carrera administrativa y las nuevas tendencias de la gestion publica.

e Garantizar que lainclusiény la equidad constituyan requisitos basicos que deben cumplirse en cada
una de las acciones que realice la Institucién.
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Sustentar la toma de decisiones para la formacién y aprovechamiento del recurso humano en la
generacién de datos y estudios actualizados y confiables, segin temas relevantes del accionar
institucional.

Alinear la oferta y la demanda en areas estratégicas para el desarrollo sostenible del pais, con base
a estudios especificos; y en alianza con los actores claves de la sociedad, sector publico y privado.
Lograr sinergias y alianzas estratégicas para incrementar la formacidn y capacitacién del capital
humano y el aprovechamiento del mismo para el desarrollo humano sostenible del pais, a nivel
nacional, provincial, comarcal y local, con apoyo de actores del sector gubernamental, no
gubernamental y privado.

Elevar la calidad, diversidad, cobertura y accesibilidad de la oferta de servicios del Ifarhu a su
poblacion beneficiaria, a nivel nacional, provincial, comarcal y regional.

Comunicar y divulgar de manera clara, amigable, veraz y oportuna; articuladamente y en
correspondencia con el nuevo enfoque institucional, a toda la poblacién vinculada a la Instituciéon
(estudiantes, profesionales y técnicos, funcionarios, padres y madres de familia, poblacidon en
general, colaboradores del Ifarhu y otros actores claves — sector publico y privado —, academia y
donantes, entre otros).

Simplificar y agilizar los trdmites y procesos e incorporar innovaciones y tecnologias para la
digitalizacion y automatizacién de la gestidn, que permita ahorro de tiempo y recursos.

Implantar una gestion de calidad basada en resultados, apoyada en una planificacion estratégica;
eficientes mecanismos de supervision académica, generacion de conocimiento; monitoreo y
evaluacion de los procesos y resultados; y con sistemas digitalizados y automatizados de
informacién y servicios.

Adecuar el disefio organizacional con base a los servicios que ofrece la Institucidn a nivel nacional,
provincial — comarcal y local.

Construir o rehabilitar las Infraestructura fisicas que la Institucion requiere, con condiciones
adecuadas de espacio y estacionamiento; debidamente equipadas para cumplir con la misién
institucional.

Actualizar y poner en funcionamiento mecanismos efectivos para la captacion, dotacién, gestiony
administracién de los recursos financieros de la Institucién.

Incorporar y hacer efectivo el mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas en el Ifarhu.
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SEGUNDA PARTE







VIll. MARCO DE RESULTADOS RESUMIDO: EJES, LINEAS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, RESULTADOS Y PRODUCTOS

EJE 1. POLITICA INSTITUCIONAL
LINEA ESTRATEGICA 1. POLITICA PARA LA FORMACION Y APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL
HUMANO, DE CALIDAD, EQUITATIVA E INCLUSIVA

TABLA 13
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LINEA ESTRATEGICA

OBIJETIVO

OE.1. Establecer una Politica de Largo Plazo de calidad, equitativa e inclusiva, para la formacién y
aprovechamiento del recurso humano, alineada con la demanda, en areas estratégicas para el desarrollo
sostenible del pais; priorizando las poblaciones indigenas, afrodescendientes, mujeres y personas con
discapacidad, a nivel nacional, provincial, comarcal y regional.

RESULTADO

R.1. Institucionalizada y divulgada una Politica y Hoja de Ruta para la formacién y aprovechamiento del
capital humano para el desarrollo sostenible; de calidad, equitativa, inclusiva, con énfasis en las poblaciones
indigenas, afrodescendientes, mujeres y personas con discapacidad, a nivel nacional, provincial, comarcal y
regional.

PRODUCTOS

Revisada y actualizada Ley Organica del Ifarhu (articulado con el R.3.2. de aprovechamiento de recursos
humanos).
Creada la Autoridad para la Formacién y Aprovechamiento de los Recursos Humanos Normativa del Ifarhu.

Realizado estudio sobre la demanda actual y futura de becas y préstamos para la formacion, capacitaciony
especializacion del recurso humano que requiere el pais para su crecimiento y desarrollo sostenible (estudio
vinculados con los del Eje 3).

Estudio elaborado sobre la disponibilidad de recurso humano existente en la sede, oficinas regionales y
centros estudiantiles, y los requerimientos adicionales de dicho recurso para hacer frente al volumen de la
demanda de la poblacion estudiantil (becas, préstamos y otros) a nivel nacional, provincial y comarcal
(articulado con el R.2.2. de Recurso humano y Eje 3).

Estudio elaborado para identificar los requerimientos institucionales de estructura fisica y equipo, que
permita dar respuesta al volumen de la demanda de la poblacidn estudiantil (becas, préstamos y otros) a
nivel nacional, provincial y comarcal (articulado con el Eje de Fortalecimiento Institucional).

Consejo del Ifarhu fortalecido y funcionando.

Articulada y coordinada la definicion e implementacidon de la politica para la formacién y aprovechamiento
del capital humano del Ifarhu con otras entidades y organizaciones publicas, privadas y de la academia, con
intereses afines.

Politica actualizada para el otorgamiento de becas y crédito educativo para la formacién de capital humano
y su aprovechamiento para el periodo 2020-2030, con base a los resultados de los estudios, de manera
concertada con los actores claves del sector gubernamental, sector privado y de la sociedad civil organizada;
y divulgada.

Elaborada una Hoja de Ruta/Plan de Accién de los servicios factibles de brindarse a nivel nacional (sede
central, provincial, comarcal y regional), para la formacion y especializacion del capital humano y su
aprovechamiento, con base a los resultados de los estudios diagndsticos realizados.

33



EJE 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
LINEA ESTRATEGICA 2.1. MODERNIZACION E INNOVACION PARA UNA GESTION SOCIAL DE CALIDAD
Y EXCELENCIA

TABLA 14
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LINEA ESTRATEGICA

OBIJETIVO

OE.2.1. Contar con un Ifarhu moderno, transparente, eficiente y eficaz, orientado a resultados, que brinda
servicios de calidad; caracterizado por la mejora continua, la automatizacién de sus servicios y el desarrollo
permanente del recurso humano.

RESULTADO

R.2.1. Institucién fortalecida, con una estructura organizacional mejorada, gestion de calidad basada en
resultados, sistemas automatizados, y dotada de recursos humanos, infraestructura y recursos financieros,
para cumplir con su mision.

R.2.1.1. Disefno organizacional y de gestion actualizado y funcionando con base a los servicios que ofrece la
Institucidn a nivel nacional, provincial, comarcal y regional.

PRODUCTOS
Portafolio de servicios que ofrece el Ifarhu, revisado y actualizado.

Revisada, actualizada y aprobada la estructura organizativa y de funcionamiento?® y la descripcién de cada
puesto de trabajo, acorde con los tramites y portafolio de servicios que brinda el Ifarhu.

Actualizados los tramites, procesos y procedimientos de los servicios que brinda la Institucion (becas,
créditos educativos, estadisticas, entre otros) para la sede central y direcciones provinciales, comarcales y
agencias regionales.

Unidad Ejecutora de Gobierno Digital, al mas alto nivel, actualizada, formalizada en el organigrama vy
funcionando, como interlocutora y enlace con la AlG para los temas de Gobierno Digital, y encargada de
gestionar la planificacidn de las tecnologias y servicios “en linea” para los ciudadanos y empresas?®.

Unidad de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (I+D+1) creada, formalizada en el organigrama
y funcionando?’.

Ubicado el Departamento de Cobro en la Direccién de Finanzas.

Plan Estratégico Institucional elaborado, difundido, implementado, monitoreado y evaluado a nivel nacional,
comarcal, provincial y regional.

Plan Operativo Anual para el fortalecimiento institucional del Ifarhu, disefiado, implementado, monitoreado
y evaluado.

Definido e implementado un plan de accién escalonado por region para la desconcentracidn de los servicios,
en funcién de la dotacion de recursos humanos, tecnoldgicos, conectividad, infraestructuras y equipos, entre
otros, segun necesidades identificadas.

Elaborada la Politica con su Agenda Digital o Plan para la incorporacion de las TIC en el Ifarhu.

Disefiada la arquitectura de Tl, con la descripcidn detallada de la estructura de los componentes tecnoldgicos
(infraestructura, redes, aplicaciones), la relaciéon entre ellos y los principios para su disefio e implementacion.

% Incluye los siguientes aspectos: mision, visién, objetivo, aspectos legales, estructura orgdnica, objetivos y
politicas del Ifarhu, asi como también las funciones generales y especificas de cada una de sus unidades
administrativas.

261 ey 83 de 2012 de Gobierno Electrénico y el Decreto Ejecutivo 357 de 2016, y Resolucién 98 de 16 de octubre de
2017.

27 Esta unidad tiene entre sus funciones llevar a cabo proyectos de investigacion y otras actividades, en alianza
con el sector privado, gubernamental, academia y sociedad civil organizada.
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Infraestructura y plataforma tecnoldgica de informacidn y comunicacion del Ifarhu que soporta los sistemas
y servicios de informacién digital, transmisién de datos y comunicacién, funcionando (hardware, software,
redes, conectividad y aspectos de seguridad), que permite la digitalizacién y automatizacion de los procesos
y resultados del Ifarhu.

Establecido un sistema de gestién de calidad con tramites y procedimientos efectivos y agiles (a nivel
técnico, administrativo y financieros) para la prestacidn de los servicios a la poblacidn beneficiaria a nivel
nacional (sede, direcciones provinciales, comarcales, agencias regionales y oficinas de enlace); y evaluado
anualmente.

Habilitada una seccién en la pagina web que permita realizar tramites y servicios en linea de los programas
de becas, crédito y otros servicios que ofrece el Ifarhu.

Disefiado, instalado y funcionando un sistema automatizado de gestion e informacion gerencial (SiGIG)
basado en resultados, con sus respectivos subsistemas para el area técnica y administrativa-financiera:

a. Un subsistema de gestion documental y actualizacion de la informacion y estadisticas de la oferta de
productos y servicios institucionales.

b. Un subsistema automatizado unico, de beneficiarios y plataforma para el correspondiente manejo de
las transacciones para el pago de los programas de becas, créditos educativos u otros servicios
educativos que el Ifarhu brinda a nivel nacional, provincial, comarcal y regional, a sus beneficiarios en
el extranjero.

c. Un subsistema automatizado de gestion presupuestaria, financiera y cobros.

d. Subsistema de custodia de bienes.

Un sistema administrativo con sus respectivos subsistemas:

a. Subsistema de recursos humanos (solicitud de vacaciones, permisos, licencias, cartas de trabajo,
control de asistencia y otros).

b. Subsistema de transparencia documental (Transdoc).

c. Un subsistema de bienes patrimoniales.

d. Un subsistema de gestion vehicular.

e. Otro subsistema que la Institucion requiera.

Un sistema de conectividad y comunicacion institucional funcionando (telefonia, Internet, Intranet, servicio
de almacenamiento en nube, consulta electrdnica, entre otros) a nivel nacional, provincial, comarcal y
regional.

Actualizado, implementado y evaluado Plan de Adquisicidn de la Institucidn, amigable con el ambiente, a
nivel nacional, provincial, comarcal y regional (articulado con el Eje de Educacién y Concienciacion
Ambiental).

Disefiado y funcionando un Sistema de Monitoreo, Evaluacidon y Gestion del Conocimiento, basado en
resultados, de los programas y servicios que brinda la Institucién a la poblacién beneficiaria y egresada?.

Formalizadas y funcionando alianzas estratégicas (Acuerdos y Convenios), con sus respectivos mecanismos
de coordinacidn intra e interinstitucional (sector gubernamental, no gubernamental y empresa privada).

28 Entre otros: sequimiento a becarios y prestatarios graduados (base de datos, encuestas a egresados por dreas, informe anual

de seguimiento).
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EJE 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
LINEA ESTRATEGICA 2.1 MODERNIZACION E INNOVACION PARA UNA GESTION SOCIAL DE CALIDAD
Y EXCELENCIA

TABLA 15
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LiNEA ESTRATEGICA

OBJETIVO

OE.2.1. Contar con un Ifarhu moderno, transparente, eficiente y eficaz, orientado a resultados, que brinda
servicios de calidad; caracterizado por la mejora continua, la automatizacion de sus servicios y el desarrollo
permanente del recurso humano.

RESULTADOS

R.2.1. Institucidn fortalecida, con una estructura organizacional mejorada, gestion de calidad basada en
resultados, sistemas automatizados, y dotada de recursos humanos, infraestructura y recursos financieros,
para cumplir con su mision.

R.2.1.2. Fortalecida la sede y direcciones provinciales, comarcales, agencias regionales y oficinas de enlace,
con infraestructura fisica nueva o mejorada, accesible, moderna, con condiciones adecuadas de espacio y
estacionamiento; debidamente equipadas para cumplir con la mision institucional.

PRODUCTOS

Actualizado diagndstico de las condiciones actuales de las estructuras fisicas (sede principal, oficinas
regionales y centros estudiantiles).

Infraestructura rehabilitada en la sede central del Ifarhu o construido un edificio propio, en un lugar
accesible; e infraestructuras rehabilitadas o nuevas construcciones del Ifarhu en las oficinas provinciales,
comarcales, regionales y centros estudiantiles.

Oficinas maviles nuevas o rehabilitadas (Ifarhu movil) y equipadas para que faciliten el acceso a los usuarios
a los servicios que brinda el Ifarhu, segln requerimientos y caracteristicas identificadas en el diagndstico.

Debidamente equipada infraestructura fisica rehabilitada o construida en la sede central, en las oficinas
provinciales, comarcales, regionales y centros estudiantiles; debidamente equipadas, seglin requerimientos
y caracteristicas identificadas en el diagndstico.

Disefiado e implementado un Plan de mantenimiento y conservacion de infraestructura y equipos, a nivel
de la sede central y direcciones provinciales, comarcales, regionales y centros estudiantiles.
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EJE 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
LINEA ESTRATEGICA 2.1 MODERNIZACION E INNOVACION PARA UNA GESTION SOCIAL DE CALIDAD
Y EXCELENCIA

TABLA 16
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LINEA ESTRATEGICA

OBIJETIVO

OE.2.1. Contar con un Ifarhu moderno, transparente, eficiente y eficaz, orientado a resultados, que brinda
servicios de calidad; caracterizado por la mejora continua, la automatizacién de sus servicios y el desarrollo
permanente del recurso humano.

RESULTADOS

R.2.1. Institucidn fortalecida, con una estructura organizacional mejorada, gestidon de calidad basada en
resultados, sistemas automatizados, y dotada de recursos humanos, infraestructura y recursos financieros,
para cumplir con su mision.

R.2.1.3. Padres y madres de familia, estudiantes, profesionales y técnicos, funcionarios, colaboradores del
Ifarhu, poblacion en general; y otros actores claves (sector publico y privado, academia y donantes)
informados y actualizados sobre politica institucional, programas, proyectos y resultados del Ifarhu, por
medio de una efectiva estrategia de comunicacion y divulgacion, y de rendicion de cuentas.

PRODUCTO

Disefiada una estrategia de comunicacion y divulgacion a lo interno y externo de la Institucidn, que da cuenta
de la nueva institucionalidad y la posiciona como la instancia a cargo de la formacién y aprovechamiento de
los recursos humanos en el pais, efectiva e inclusiva.

Actualizada y divulgada imagen corporativa de la Institucion, a nivel de la sede central, oficinas provinciales,
comarcales y regionales.

Disefiada e implementada una campana de informacion a lo interno de la Institucion (boletin informativo
interno digital, jornadas informativas por direcciones claves, afiches informativos, entre otros).

Campafa de informacion, orientacion y motivacién sobre la oferta institucional existente a nivel nacional,
provincial y comarcal, diferenciada segun su poblacion objetivo, area geografica y medio a utilizar.
Campaifa de informacion y orientacidn sobre los resultados de las investigaciones realizadas por la
Institucion (demandas de formacién, de capacitacion y de especializaciéon del recurso humano que el pais
requiere y otros temas de investigacion llevados a cabo), segiin poblacion objetivo, area geografica y medio
a utilizar.

Disefiada e implementada una campafia de informacidn sobre la oferta de profesionales y técnicos
existentes en el pais.

Innovada y funcionando la pagina web de la Institucidn, accesible, con disefio inclusivo y amigable a toda la
poblacidn.

Redes sociales de la Institucidn actualizadas y funcionando.

Estrategia de comunicacidon, mecanismos y campanas disponibles y accesibles en la Intranet y en la pagina
web, con su cronograma de actividades por mes y ano.
Disefiado y funcionado un mecanismo efectivo de transparencia y rendicion de cuentas.
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EJE 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
LINEA ESTRATEGICA 2.2. RECURSO HUMANO COMPETENTE Y COMPROMETIDO

TABLA 17
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LiNEA ESTRATEGICA

OBIJETIVO

OE.2.2. Contar con colaboradores competentes y comprometidos, segin requerimientos de la nueva
institucionalidad.

RESULTADO

R.2.2. Recurso humano competente y comprometido, con estabilidad laboral, nombrados segun criterios
técnicos y remunerados acorde con la carrera administrativa, a nivel nacional, provincial, comarcal y
regional.

PRODUCTOS

Actualizada la Politica Institucional de Recursos Humanos, alineada a su Misién y Visidn, para los servicios
gue brinda a nivel nacional, provincial, comarcal y regional.

Elaborado un diagndstico de necesidades de formacién y capacitacion a nivel técnico, profesional y de
desarrollo humano, de los colaboradores de la Institucidn, a nivel nacional, provincial, comarcal y regional.
Elaborado el Programa de actualizaciéon y mejora continua de formacidon y capacitacion técnica,
profesionalizacion y de desarrollo humano (en linea y/o presencial), a nivel nacional, provincial, comarcal y
regional, segun necesidades identificadas en el estudio previo.

Adquirida y puesta en funcionamiento una plataforma tecnoldgica para el Programa de capacitacién y
profesionalizacion y desarrollo humano, segln necesidades identificadas en estudio previo.

Capacitado el recurso humano en el Ifarhu (en linea y/o presencial), segin resultados del diagndstico
realizado, atendiendo al perfil de cada puesto y necesidad de la Institucion.

Monitoreados y evaluados la efectividad y pertinencia del Programa de formacidn técnica, profesional y de
desarrollo humano (en linea y presencial), que beneficia a los colaboradores/as de la Institucion.
Iniciativas creadas en la Institucidn, que promueven la unidn, colaboracién y relacionamiento positivo entre
los y las colaboradores/as.

Disefiado e implementado un sistema de evaluacién del desempefio y productividad del recurso humano.
Adecuada la organizacién del recurso humano en la Institucion, segun los resultados de evaluacién técnica
realizada y en el marco de la normativa vigente.

Recurso humano remunerado salarialmente acorde a su formacién, funcién y experiencia, segin los
resultados de evaluacidn técnica realizada y en el marco de la normativa vigente.
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EJE 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
LINEA ESTRATEGICA 2.3. SOSTENIBILIDAD Y OPTIMIZACION FINANCIERA

TABLA 18
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LiINEA ESTRATEGICA
OBJETIVO

OE.2.3. Mejorar la captacidn, dotacidn y administracion de los recursos financieros de la Institucion.

RESULTADO

R.2.3. Lograda una mayor captacion y dotacién de recursos financieros de la Institucion y administrados con
eficiencia, eficacia, equidad y transparencia.

PRODUCTOS

Estrategia financiera con sus respectivos mecanismos para la captacion de recursos en el Ifarhu para fines
educativos provenientes de entidades publicas o privadas, nacionales, extranjeras o internacionales.
Actualizado el Reglamento de Crédito Educativo.

Estandarizando y automatizado el tramite de cobros con sus respectivos procesos.

Actualizado, funcionando y evaluado mecanismo para la recuperacion de la cartera morosa de préstamos
educativos.
Actualizado, funcionando y evaluado mecanismo para la custodia de bienes dejados en garantias.

Institucionalizada la rendicion de cuentas y transparencia de la gestidn financiera y destino de los recursos
a nivel nacional, comarcal, provincial y regional.
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EJE 3. OFERTA DE SERVICIOS

LINEA ESTRATEGICA 3. OFERTA DE SERVICIOS DEL IFARHU DE CALIDAD, ACCESIBLE Y CON

COBERTURA A NIVEL NACIONAL, PROVINCIAL, COMARCAL Y REGIONAL

TABLA 19
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LiNEA ESTRATEGICA

OBJETIVO

OE.3.1. Mejorar la calidad, cobertura y accesibilidad de la oferta de los programas y servicios del Ifarhu, en
funcidn de la demanda de profesionales y técnicos que el pais requiere para su desarrollo sostenible, a nivel
nacional, provincial, comarcal y regional.

RESULTADO

R.3.1. Una oferta de servicios del Ifarhu de mayor calidad, cobertura y accesibilidad para los beneficiarios a
nivel nacional, provincial, comarcal y regional, a través de la dotacién de becas, créditos educativos u otra
asistencia para tales fines, tanto en el pais como en el exterior; priorizando la inclusion de poblaciones en
pobreza y de mayor vulnerabilidad.

PRODUCTOS

Programa de Asistencia Social Educativa Universal (PASE-U) a estudiantes que cursen la educacion primaria,
pre-media, media y de educacién especial del subsistema regular hasta la culminacién de sus estudios;
administrado y funcionando a nivel nacional, provincial y comarcal, con mecanismos efectivos de
supervision y control de calidad.

Programa de Becas Nacionales para cursar estudios de educacidn basica general, media y superior, dirigido
a estudiantes o profesionales panamefios distinguidos y a estudiantes extranjeros beneficiados por
acuerdos y convenios internacionales para realizar estudios superiores en la Republica de Panamgj;
actualizado y funcionando a nivel nacional, provincial, comarcal y regional, con mecanismos efectivos de
supervision y control de calidad.

Programa de Becas Internacionales a estudiantes y profesionales panamefios para cursar estudios
superiores o de especializacidn en universidades extranjeras, bajo los auspicios de organizaciones,
organismos, fundaciones particulares y publicas, internacionales o extranjeras; actualizado y funcionando a
nivel nacional, provincial, comarcal y regional; con mecanismos efectivos de supervisién y control de calidad.
Programa de Asistencia Econdmica Educativa dirigido a nifios, adolescentes, jévenes y profesionales que
cursan cualquier afio de educacién basica general, media y superior, en centros educativos del pais que
requieran apoyo econdmico que le ayude a solventar los gastos de indole educacional (estudiantes
provenientes de la poblacion vulnerable y en situacidon de riesgo); asi como también dirigido a apoyar
proyectos colectivos en comunidades indigenas y corregimientos de extrema pobreza nivel nacional?,
actualizado y funcionando a nivel nacional, provincial comarcal y regional; con mecanismos efectivos de
supervision y control de calidad.

Programa de Becas para el desarrollo cientifico y tecnoldgico a nivel de doctorados, postdoctorados; y de
excelencia a profesionales en areas de ciencia, tecnologia, investigacién, economia, derecho, finanzas y
otras (Convenio Ifarhu-Senacyt), funcionando a nivel nacional, provincial y comarcal con mecanismos
efectivos de supervisidn y control de calidad.

Otras becas de instituciones publicas y privadas que el Ifarhu administra mediante convenios, funcionando
a nivel nacional, provincial, comarcal y regional; con mecanismos efectivos de supervision y control de
calidad.

Programa Especial de Becas para el Perfeccionamiento Profesional de los Servidores Publicos en areas que
demanda el desarrollo del pais, funcionando a nivel nacional, provincial, comarcal y regional; con
mecanismos efectivos de supervision y control de calidad.

29 Proyectos que se ajustan a las necesidades de la comunidad o region del pais, en las diez (10) provincias y comarcas.
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TABLA 19
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LiNEA ESTRATEGICA

PRODUCTOS
Programa de Crédito Educativo a estudiantes panamefios para realizar estudios de nivel superior en Panama
y en el exterior, actualizado en sus politicas y reglamento de crédito, tipos de garantia, entre otros aspectos,
y funcionando a nivel nacional, provincial, comarcal y regional; con mecanismos efectivos de supervision y
control de calidad.
Asesoria y “coaching” de calidad a padres y madres de familia, estudiantes en general, graduandos y otros
beneficiarios, funcionando, a través de los centros de orientacidon e informacidon; con mecanismos efectivos
de supervisidon y control de calidad y en alianzas estratégicas con instituciones a nivel publico y privado,
nacional e internacional.
Servicios de calidad y oportunos a estudiantes de escasos recursos econdmicos, a través de centros
fortalecidos®°, con mecanismos efectivos de supervisidn y control de calidad.
Servicios ofrecidos por las Oficinas de Coordinacion y Enlace fortalecidas en las sedes regionales, con
mecanismos efectivos de supervision y control de calidad.
Desconcentrados los servicios brindados por la Institucion, a través de las oficinas provinciales,
comarcales y regionales.
Servicios ofrecidos a través de las Oficinas de Pueblos Indigenas y de Igualdad de Oportunidades
fortalecidas; con mecanismos efectivos de supervision y control de calidad.

30 Centros estudiantiles consolidan su oferta, tanto las de apoyo para que los estudiantes puedan culminar sus estudios de pre-
media y media, como las de formacion integral; brindan asesoria y seguimiento a los jovenes graduandos para que continien
sus estudios a nivel universitario; y difunden las acciones que realizan los centros, entre otros aspecto, en alianza con actores
gubernamentales, no gubernamentales y privados.
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EJE 3. OFERTA DE SERVICIOS
LINEA ESTRATEGICA 3. OFERTA DE SERVICIOS DEL IFARHU DE CALIDAD, ACCESIBLE Y CON
COBERTURA NACIONAL, PROVINCIAL, COMARCAL Y REGIONAL

TABLA 20
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO

OE.3.2. Lograr un mejor aprovechamiento del capital humano a nivel nacional, provincial, comarcal y
regional.

RESULTADO

R.3.2. Incrementar el aprovechamiento del capital humano a nivel nacional, provincial, comarcal y regional,
por parte del sector gubernamental, no gubernamental y privado, para el desarrollo humano sostenible del
pais.

PRODUCTOS

Actualizada y divulgada la ley organica®, en lo concerniente al mejor aprovechamiento de los recursos
humanos del pais.

Establecidas, actualizadas y/o formalizadas alianzas estratégicas y convenios con gremios, organizaciones,
empresa privada, academia y entidades publicas, con la finalidad de realizar acciones conjuntas (elaboracién
de bases de datos y de estudios, generacion de informacidn sobre las necesidades de formacion de recursos
humanos en areas estratégicas para el desarrollo del pais, divulgacion de base de datos de los profesionales
y técnicos del pais, e incorporacion de éstos al mercado laboral, priorizando a los beneficiarios del Ifarhu).
Estudio elaborado para determinar la oferta del capital humano formado en el pais, sus capacidades y
competencias, a nivel nacional, provincial, comarcal y distrital.

Identificados los requerimientos y demanda de recursos humanos profesionales y técnicos del sector
privado y sector publico, a nivel nacional, provincial, comarcal y regional.

Divulgada la informacién de los estudios y bases de datos existentes de profesionales y técnicos del pais, asi
como los requerimientos y demanda de recursos humanos del sector publico y privado, a través de los
medios de comunicacidn (cdmaras o entidades empresariales, pagina web, medios impresos, redes sociales,
enlaces institucionales, entre otros), a nivel nacional, provincial, comarcal y regional.

Elaborado y en funcionamiento un Plan de Accidn para asegurar la mejor utilizacién del capital humano del
pais, principalmente de los egresados de programas del Ifarhu, con instancias del sector publico, privado,
academia y sociedad civil organizada; y que las vacantes del Estado y de las entidades autdnomas, sean
cubiertas principalmente por graduados beneficiados por la Institucion.

Evaluado anualmente y adecuado, en caso necesario, el Plan de Accidn y el Mecanismo de didlogo,
coordinacién y colaboracién interinstitucional e intersectorial para asegurar el mayor aprovechamiento del
recurso humano del pais.

31Revision del Articulo 2, acdpite d) y e) y el Articulo 36, Ley 1 (De 11 de enero de 1965) modificada por las Leyes 45, del 25 de
julio de 1978; 23, de 29 de junio de 2006; 55, de 14 de diciembre de 2007 y por la Ley 60 de 3 de agosto de 2011.
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EJE 4. “IFARHU VERDE”
LINEA ESTRATEGICA 4. EDUCACION Y CONCIENCIACION AMBIENTAL

TABLA 21
OBJETIVO, RESULTADO Y PRODUCTOS, SEGUN LiNEA ESTRATEGICA

OBIJETIVO

OE.4. Institucionalizar una Politica y Plan de Accién de Educacién y Concienciacién Ambiental en el Ifarhu®2.

RESULTADO

R.4. Poblacion vinculada al Ifarhu, sensibilizada y generando acciones para el uso sostenible de los recursos
naturales en el pais.

PRODUCTOS

Disefiada e implementada Politica de Educacién y Concienciacion Ambiental.

Plan de Accidn de Educacion y Concienciacion Ambiental elaborado en sus 2 componentes:

- Educacién y Concienciacion Ambiental.

- Utilizaciéon de productos ecolégicamente aceptados; y reduccidn y reciclaje de residuos.

Estrategia de comunicacion y divulgacién diseiiada, dirigida a nivel interno y externo de la Institucién para
dar a conocer la Politica y Plan de Accion de Educacién Ambiental en sus 2 componentes.

Campanias de concientizacién ambiental implementada y evaluada, segin componente, poblacién objetivo
(colaboradores/as del Ifarhu, poblacion en general y beneficiarios/as) y medio a utilizar (talleres, jornadas,
convivios, panfletos, video clips, pagina web, prensa y radio).

Plan de Accion Ambiental implementado y evaluado, en su componente de Utilizacion de productos
ecoldgicamente aceptados; Reduccidn y reciclaje de residuos sélidos en la Institucién (medidas para el
reciclado y reutilizaciéon de papel: cajas, tanques o contenedores de colores para la clasificacion de los
desechos; la recoleccion y envio de desechos a empresas de reciclaje autorizadas por convenios con la
Institucién, entre otros).

Formalizados y funcionando convenios con organizaciones publicas y privadas, de la academia y sociedad
civil organizada, en apoyo a la politica y plan de accién ambiental.

32| a Politica y el Plan de Accidn estdn orientados a:
e Sensibilizar y educar en temas ambientales.
e Lograr una mejor comprension de las normativas, politica y aspectos claves, y problemas relacionados a la temdtica.
e Fomentar valores, buenos hdbitos, actitudes y aptitudes que promuevan una cultura ambiental.

Promover habitos de consumo amigables con el ambiente (no utilizacion de agua embotellada en envases pldsticos; no
utilizacion de carrizos o pajillas y vasos de pldsticos, entre otros, y su reemplazo por otros productos que no afecten el
ambiente).

Promover el uso racional de la energia eléctrica, del agua potable, de nuevas fuentes de energia, y de bienes de consumo
amigables con el ambiente.

Fomentar el reciclaje de desechos sélidos, entre otros aspectos.
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ANEXO 1
MARCO DE RESULTADOS PARA EL PLAN DE MONITOREO Y
EVALUACION
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