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RESOLUCION NUMERQ 900-2021-DNMySC / (5
(de 24 de junio de 2021) |3

Por la cual se aprueba el “Manual de Procedimientos para el Pago a los Estudiantes Beneficiados
del Programa de Asistencia Social Educativa Universal (PASE-U), Modalidad Cheque y ACH" del
Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU).

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO QUE:

El Articulo 280 (numeral 2), de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece que la
Contraloria General de la Reptblica es el ente encargado de fiscalizar y regular, mediante el control
previo o posterior, todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos, a fin de que se
realicen con correccion, segun lo establecido en la Ley.

El Articulo 11 (numeral 2) de la Ley 32 del 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, establece que para el cumplimiento de su mision,
la institucion fiscalizara, regulard y controlara todos los actos de manejo de fondos y bienes publicos,
a fin de que tales actos se realicen con correccién y segtn lo establecido en ias normas juridicas
respectivas.

El Articulo 36 de la citada Ley dispone que la Contraloria General de la Republica, dictara
reglamentos que contengan pautas que sirvan de base a la actuacion de las personas que manejen
fondos o bienes publicos, sujeténdose a lo que establezcan las normas legales pertinentes.

El Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, establece que los decretos, resoluciones y demas
actos administrativos reglamentarios o aquellos que contengan normas de efecto general, solo seran
aplicables desde su promulgacién en la Gaceta Oficial, salvo que el instrumento respectivo
establezca su vigencia para una fecha posterior.

De acuerdo con el Decreto Numero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, le corresponde a
la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, a través del Departamento de
Regulacion de Fondos y Bienes Publicos, analizar, disefiar e implementar a nivel del sector publico,
manuales de procedimientos, guias e instructivos, orientados a asegurar la regulacion, fiscalizacion
y control de la gestion publica de acuerdo a los preceptos constitucionales, legales y principios
administrativos de aceptacion general.

Mediante Nota DG-No.110-2020-63 de 5 de junio de 2020, el director general del Instituto para la
Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU), remite para nuestra revision,
evaluacion y aprobacion, el Manual de Procedimientos de Beca Universal y sus modalidades de
pago: Cheque, ACH y Beca Digital.

El "Manual de Procedimientos para el Pago a los Estudiantes Beneficiados del Programa de
Asistencia Social Educativa Universal (PASE-U), Modalidad Cheque y ACH" del Instituto para la
Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU), fue revisado, consultado y
discutido por los responsables de cada una de las unidades administrativas involucradas en el
proceso y cumple con los requisitos legales para su aprobacion. -

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el “Manual de Procedimientos para el Pago a los Estudiantes
Beneficiados del Programa de Asistencia Social Educativa Universal (PASE-U), Modalidad Cheque
y ACH"” del Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU).
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de 24 de junio de 2021

ARTICULO SEGUNDO: Este documento aplica para todas las unidades administrativas del Instituto
para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU), relacionadas con la
aplicacion y cumplimiento de todo lo concerniente al manual de procedimientos.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucién rige a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 280 (numeral 2), de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, Articulo 11 (numeral 2) y Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual
se adopta la Ley Orgénica de la Contraloria General; Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000,
que regula el Procedimiento Administrativo General y el Decreto Numero 60-2018-DNMySC de 19
de octubre de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

GERARDO SOL(S
CONTRALOR GENERAL

GERARDO SOLIS
Contralor General

L& N3V 200

antraloria General de 1a Replbiica
Direccion Superior

COP(A AUTENTICA DE SU ORIGINAL

2 & NOV 2021
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Reptiblica, a través del Departamento de Regulacién de Fondos y
Bienes Pidblicos de la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en
coordinacién con el Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos, han
desarrollado ¢l documento denominado “Manual de Procedimientos para el Pago a los
Estudiantes Beneficiados del Programa de Asistencia Social Educativa Universal (PASE-U),
Modalidad Cheque y ACH”.

Como prictica establecida en nuestra Direccién, estos procedimientos no pretenden [ijar pautas
inflexibles; por consiguiente, estamos anuentes a considerar las recomendaciones que surjan de
su aplicacién, por los cambios en las leyes, normas, organizacion u otras condiciones, las que
pedimos tengan a bien presentarlas a la Direccion Nacional de Mélodos y Sistemas de
Contabilidad de la Contraloria General de la Republica.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccién Nacional de Mélodos y Sistemas de Contabilidad
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I.  GENERALIDADES

A. Objetivo del Documento

Establecer los procedimicntos y controles que norme el pago a los estudiantes beneficiados
del Programa de Asistencia Social Educativa Universal, en adelante PASE-U, modalidad
Cheque y ACH.

B. Base Legal

L.

2.

Constitucién Politica de la Repiblica de Panamad.

Ley No. 8 de 27 de enero de 1956, “Por la cual se crea el Cédigo Fiscal de Panama de
Repiblica de Panama”. Publicada en Gaceta Oficial No.12995 de 29 de junio de 1956
y sus modificaciones.

Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, “Por la cual se adopta la Ley Orgénica de la
Contralorfa General de la Repiblica”. Publicada en la Gaceta Oficial No.20188 de 20
de noviembre de 1984, modificada por la Ley No. 97 de 21 de diciembre de 1998.
Publicada en la Gaceta Oficial No. 23698 y por la Ley No. 67 de 14 de noviembre de
2008. Publicada en la Gaceta Oficial Digital No.26169.

Ley No. 148 de 21 de abril de 2020, “Que crea el Programa de Asistencia Social
Educativa Universal y dicta otra disposicién”. Publicado en Gaceta Oficial Digital No.
29007 de 21 de abril de 2020.

Decreto No. 214-DGA de 8 de octubre de 1999, “Por el cual se emiten las Normas de
Control Interno Gubernamental para la Repuiblica de Panama”. Publicado cn la Gaceta
Oficial N0.23,946 de 14 de diciembre de 1999 y en la Gaceta Oficial N° 24,380 de 4 de
septiembre de 2001.

Decreto Niim.220-2014-DMySC de 25 de julio de 2014, “Por el cual se adoptan las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico en la Repiblica de
Panamd”. Publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27646 de 20 de octubre de 2014.

Decreto Niim.01-2017-DNMySC de 3 de enero de 2017, “Por el cual se aprueba el
Manual General de Contabilidad Gubernamental basado en las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP) - Versién II”. Publicado en la Gacela
Oficial Digital No.28198-A de 17 de enero de 2017.

Decreto Nimero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, “Por el cual se
actualiza la Estructura Organizativa de la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas
de Contabilidad de la Contraloria General de la Repiblica y se aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones de esa Direccién”. Publicado en la Gaceta Oficial Digital
N0.28652-A de 12 de noviembre de 2018.

Decreto Niimero 84-2019-DNMySC de 6 de noviembre de 2019, Por el cual se aprueba
la “Presentacion de los Manuales de Procedimientos, Orientados a Regular el Uso y
Manejo de los Fondos y Bienes Piiblicos por la Contraloria General de la Reptiblica”.
Publicado en la Gaceta Oficial Digital No.28913-A de 3 de diciembre de 2019.

10. Normas Generales de Administracién Presupuestaria Vigente.

10
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C. Ambito de Aplicacion

Aplica a todas las unidades administrativas del Instituto para la Formacién vy
Aprovechamiento de Recursos Humanos, en adelante IFARHU, relacionadas con la
aplicacién y cumplimiento de todo lo concerniente en este documento.
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MEDIDAS DE CONTROL

A.

LI

B.

Generales

El director general del IFARHU, es responsable a través de los directores, de la aplicacion
y ejecucion del contenido de este manual.

Todos los documentos oficiales deben ser elaborados en secuencia numérica (cuando el
documento lo requiera, se mantendrd esta secuencia de manera impresa), completarse de
forma clara y legible sin borrones, ni tachones, ni alteraciones y debe contar con las
firmas de las personas autorizadas.

Cuando se amerite anular algin documento utilizado en los procesos relacionados con la
asistencia digital en el IFARHU, los originales y las copias deben sellarse con la leyenda
de “ANULADO"”. Ademds, deben ser archivados dentro de los expedientes, con el
propésito de mantener las secuencias numéricas.

La Contraloria General de la Reprtiblica, ejercerd el control previo a través de sus
fiscalizadores, mediante el refrendo y control posterior con las respectivas auditorias. Sin
perjuicio de los controles concurrentes y posteriores que el IFARHU ejerza.

Especilicas
Responsabilidad de Auditorfa Interna

La Unidad de Auditoria Interna del IFARHU, velara por el cumplimiento de lo
establecido en el presente manual de procedimientos y recomienda las medidas
correctivas y disciplinarias en caso de incumplimiento, sin menoscabo de las acciones de
control previo y/o posterior que ejerza la Contraloria General de la Republica.

Los informes de la Unidad de Auditoria Interna del IFARHU que presenten
irregularidades deberdn remitirse a las autoridades competentes para los procesos
administrativos, judiciales y de cuentas.

Responsabilidad del Departamento de Contabilidad
Los registros de contabilidad del IFARHU, deben estar sujetos a los métodos y
procedimientos contables aprobados por la Contraloria General de la Republica, para el

registro de las operaciones y la preparacion de informacion financiera.

La informacién debe registrarse en ¢l mismo momento en que ocurren, a fin de que la
informacion continué siendo relevante y util para la toma de decisiones.

Los registros contables deben ser sustentados con respectiva documentacion original, que
evidencie la transaccion contable en el IFARHU.

Es responsable de los registros contables y debe asegurar la conservacion y custodia de la
documentacién que se genera contablemente, a través de un adecuado sistema de archivo

permanente.

Serd responsable de conciliar los saldos del sistema contable utilizado, con el saldo de la
conciliacion bancaria y el libro del Departamento de Tesoreria.

Todo registro contable debe estar sustentado con su respectivo expediente que evidencie
la transaccion.

Responsabilidad del Departamento de Tesorerfa.

12
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9. Toda transferencia de fondos por medios electrénicos debe estar sustentada en
documentos que aseguren su validez y confiabilidad.

10. Las Resoluciones de los estudiantes beneficiados del PASE-U, solamente se adjuntardn en
los Procedimientos B y C al efectuarse el primer pago anual, los siguientes pagos del ano
se realizardn sin la necesidad de las Resoluciones.
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[1I. PROCEDIMIENTOS

A. Procedimicnto para Aprobacién de las Resoluciones de los Estudiantes Beneficiados del

LI

PASE-U

Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos
Direccién de Becas y Asistencia Educativa

. Departamento de Trdmite de Becas

Elabora las resoluciones de los estudiantes beneficiados del PASE-U y las remite
digitalmente a la Direccién de Becas y Asistencia Educativa.

Direccién de Becas y Asistencia Educativa

. Direccién

Recibe y revisa las resoluciones de los estudiantes beneficiados del PASE-U. De estar
acorde, las firma en el sistema vigente y las remite a la Direccion General.

. Direccion General

Recibe y revisa las resoluciones de los estudiantes beneficiados del PASE-U.

Aprueba mediante firma en el sistema vigente las resoluciones de los estudiantes
beneficiados del PASE-U y las remite al Departamento de Trdmite de Becas de la
Direccién de Becas y Asistencia Educativa.

Direccién de Becas y Asistencia Educativa
Departamento de Tramite de Becas

Recibe las resoluciones aprobadas de los estudiantes beneliciados del PASE-U, revisa
que contengan las firmas.

Envia las resoluciones aprobadas de los estudiantes beneficiados del PASE-U al
Departamento de Tesoreria, ver Procedimiento B y C.
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Mapa del Proceso

15

Procedimiento para Aprobacion de las Resoluciones de los Estudiantes Beneficiados del PASE-U
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B. Procedimiento para la Confeccién y Entrega de Cheque a los Estudiantes Beneficiados del
PASE-U

Instituto para la Formacidn y Aprovechamiento de Recursos Humanos
Direccién de Finanzas

|. Departamento de Tesoreria
Recibe las resoluciones digitales, revisa y prepara las planillas (Formulario Nam.1).
Sclla y firma las planillas (Formulario Nim.1) y las remite con las resoluciones digitales
al Departamento de Presupuesto.

2. Departamento de Presupuesto
Recibe las planillas (Formulario Ndm.1) y las resoluciones digitales, consulta la
disponibilidad presupuestaria (partidas y saldos) y procede con el registro de la afectacion
presupuestaria en el sistema electrénico vigente.
Sella y firma las planillas (Formulario Ndm.1) y las remite con las resoluciones digitales

a la Seccién de Registro y Control Contable.

Departamento de Contabilidad

3. Seccidn de Registro y Control Contable
Recibe y revisa las planillas (Formulario Nim.1) y las resoluciones digitales. Procede
con el registro contable del devengado en el sistema electrénico vigente.
Remite las planillas (Formulario Nim.l) y las resoluciones digilales al jefe del
Departamento de Contabilidad.
Departamento de Contabilidad

4. Jefe
Recibe las planillas (Formulario Nim. 1) y las resoluciones digitales.
Revisa el registro contable del devengado en el sistema electrénico vigente. Sella y
firma las planillas (Formulario Ntim.1), las remite con las resoluciones digitales a la
Direccién de Finanzas.
Direccién de Finanzas

5. Director

Recibe y verifica las planillas y las resoluciones digitales.
Firma autorizando las planillas (Formulario Nim.l) y remite con las resoluciones
digitales a la Direccién General.
6. Direccion General
Recibe y verifica las planillas (Formulario Nidm.1) y las resoluciones digitales.

Firma aprobando las planillas (Formulario Nim.l) y las remite con las resoluciones
digitales a la Direccion de Finanzas.
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Direccidon de Finanzas
Director

Recibe las planillas (Formulario Ndm.1) y las resoluciones digitales, verifica que el
documento esté completo. Remite las planillas y las resoluciones digitales al
Departamento de Tesorerfa.

. Departamento de Tesoreria

Recibe y revisa las planillas (Formulario Ntim.1) y las resoluciones digitales.
Genera los cheques secuencialmente de los estudiantes beneficiados del PASE-U.

Remite las planillas (Formulario Nim.1), los cheques y las resoluciones digitales a la
Oficina de Fiscalizacién General de la Contraloria General de la Republica.

Contraloria General de la Reptiblica

. Oficina de Fiscalizacién General

Reciben las planillas (Formulario Nim. 1), los cheques y las resoluciones digitales.

Realiza el examen previo de [iscalizacion a las planillas (Formulario Ndm.1) y a los
cheques; de no requerir subsanacion, sella y refrenda las planillas.

Remite las planillas (Formulario Nim.1), los cheques y las resoluciones digitales al
Departamento de Tesorerfa del IFARHU.

Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos
Direccién de Finanzas
Departamento de Tesorerf{a.

Reciben las planillas (Formulario Num. 1), los cheques y las resoluciones digitales.
Gestiona el proceso de la firma de los cheques.

Remite los cheques y las planillas (Formulario Nim.1) a la Seccion de Ingresos y
simultineamente las resoluciones digitales a la Direccién de Finanzas para su custodia.

Direccion de Finanzas
Seccidn de Ingresos

Recibe las planillas (Formulario Ndm.l) y los cheques y efectiia el desglose de la
documentacién, de los estudiantes beneficiados del PASE-U, segin Direcciones
Provinciales, Direcciones Comarcales o Agencias Regionales y los remites a la Seccion
de Pago de Becas.

Nota: Las planillas (Formulario Nim.1) y los cheques que pertenecen a
las Direcciones y Agencias de Panamd Centro, serdn custodiadas en
la Seccién de Ingresos para su posterior entrega.
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Direccién de Finanzas

. Seccién de Pago de Becas

Recibe las planillas (Formulario Nim.1) y los cheques de los estudiantes beneficiados
del PASE-U.

Elabora notas remisorias, dirigidas a las Direcciones Provinciales, Direcciones
Comarcales o Agencias Regionales; Gestiona la firma de las notas remisorias por el
Director de Finanzas.

Remite las planillas (Formulario Niim.1), los cheques, de los estudiantes beneficiados
del PASE-U, y las notas remisorias a la Oficina de Auditoria Interna.

. Oficina de Auditoria Interna

Efectda la revisién de los cheques de los estudiantes beneficiados del PASE-U contra la
planilla (Formulario Nam.1).

Remite las planillas (Formulario Niim.1), los cheques, de los estudiantes beneficiados
del PASE-U, y las notas remisorias a la Seccion de Correspondencia.
Nota: De encontrar alguna inconsistencia en los cheques de los estudiantes
beneficiados del PASE-U, devuelve formalmente al Departamento de
Tesoreria para su correccion.

Direccion Administrativa
Seccién de Correspondencia

Recibe, embala las planillas (Formulario Nim.l), los cheques de los estudiantes
beneficiados del PASE-U y las notas remisorias, remite a las Direcciones Provinciales,
Direcciones Comarcales o Agencias Regionales correspondientes.
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Mapa del Proceso

Procedimiento para la Confeccién y Entrega de Cheque a los Estudiantes Beneficiados del PASE-U
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DESCRIPCION DE PROCESQ
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electrénico vigente. Sela y firma las planilas.
Elabora notas remisorias. Remite las planilias ¥ los cheques.
Fima autorizand lanillas. L -

ima. autorizando s planias Efectia la ravision de los cheques de los estudiantes
beneficiados del PASE-U conira fa planila,

@O ®®

Firma aprobando las planilas.
. ) . N ‘ Embala las planillas, los cheques y las notas remisorias y remite
Recibe las planillas y fas resoluciones digitales, verifica que el a las Direcciones Provinciales, Direcciones Comarcales 0
documento esté completo. Agencias Regionales correspondientes.

OO ®® O
S,
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C. Procedimiento para el Pago a través de ACH a los Estudiantes Beneficiados del PASE-U
Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos
Direccién de Finanzas
1. Departamento de Tesoreria

Recibe las resoluciones digitales, revisa y prepara las planillas (Formulario Num. 1).

Sella y firma las planillas (Formulario Ndm. 1) y las remite con las resoluciones digitales
al Departamento de Presupuesto.

2. Departamento de Presupuesto
Recibe las planillas (Formulario Nim.1) y las resoluciones digitales, consulta la
disponibilidad presupuestaria (partidas y saldos) y procede con el registro de la afectacion

presupuestaria en el sistema electrénico vigente.

Sella y firma las planillas (Formulario Niim.1) y las remite con las resoluciones digitales
a la Seccién de Registro y Control Contable.

Departamento de Contabilidad
3. Seccidn de Registro y Control Contable

Recibe y revisa las planillas (Formulario Num.1) y las resoluciones digitales. Procede
con el registro contable del devengado en el sistema electrénico vigente.

Remite las planillas (Formulario Nim.l) y las resoluciones digitales al jefe del
Departamento de Contabilidad.

Departamento de Contabilidad
4. Jefe

Recibe y revisa las planillas (Formulario Niim.1) y las resoluciones digitales.
Revisa el registro contable del devengado en el sistema electronico vigente. Sella y
firma las planillas (Formulario Ndm.1) y las remite con las resoluciones digitales a la

Direccidn de Finanzas.

Dircccion de Finanzas
5. Director

Recibe y verifica las planillas (Formulario Ndm.1) y las resoluciones digitales.
Firma autorizando las planillas (Formulario Ndm.l) y remite con las resoluciones
digitales a la Direccién General.

6. Direccion General

Recibe y verifica las planillas (Formulario Ntm.1) y las resoluciones digitales.

Firma aprobando las planillas (Formulario Niim.1) y las remite con las resoluciones
digitales a la Direccion de Finanzas.

Direccién de Finanzas
7. Director

Recibe las planillas (Formulario Nim.1) y las resoluciones digitales, verifica que el
documento esté completo. Remite las planillas y las resoluciones digitales a la Oficina
de Fiscalizacién General de la Contraloria General de la Repiblica.
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Contraloria General de la Reptblica
Oficina de Fiscalizacién General

Recibe las planillas (Formulario Nim. 1) y las resoluciones digitales.

Realiza el examen previo de fiscalizacion a las planillas (Formulario Nim.1) y a las
resoluciones digitales; de no requerir subsanacion, sella y refrenda las planillas.

Remite las planillas (Formulario Nim.1) y las resoluciones digitales al Departamento de
Tesorer{a del IFARHU.

Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos
Direccién de Finanzas
Departamento de Tesoreria

Recibe y revisa las planillas (Formulario Ndm. 1) y las resoluciones digitales.

Elabora listado de todas las planillas refrendadas por la Oficina de Fiscalizacion General
de la Contraloria General de la Republica y remite a la Dircccién de Finanzas.

Nota: Archiva las planillas y las resoluciones digitales.

Direccion de Finanzas

. Director

Recibe y revisa listado de todas las planillas refrendadas, de estar acorde autoriza listado
y envia a la Direccién Tecnologia Informdtica.

Direccién Tecnologfa Informalica

Recibe listado autorizado de todas las planillas refrendadas.

Envia a la entidad bancaria a través del medio tecnolégico establecido listado autorizado
de todas las planillas refrendadas.

21
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Mapa del Proceso

Procedimiento para el Pago a través de ACH a los Estudiantes Beneficiados del PASE-U

Instituto para la Formacian y Aprovechamiento de Recursos Humanos

Contraloia Gene-al
de la Replblica

Direccion de Finanzas Direceld
— Direccion HeRean: Oficinade
Cepartamenio de | Depa-tamento de Depataento de Coniabikdad CGeneral ® Tecnplpgm Fiscalizacion General
Tesoretia Presunuesto | Seccionde Regtro Jef Dirzctor Informatica
esore resupuesio yCcntroI Contaitle ele
O———0)
A U
@
(9)e
L @ 20
DESCRIPCION DE PROCESO

=]

& © ®®

Prepara las planilles, sella, ima y las remite con las
resoluciones digitales

Procade con el registro de |a afectacion presupuestaria.
Sella y firma las planillas.

Procede con el registro contable del devengado en el
sistema electronicovigente.

Revisa el registro contable del devengado en el sislema
electrénicovigente. Sellay firma las planillas.

Firma autorizando las planillas.

S EO®O®

Firma aprobando las planillas.

Recibe las planillas y las resoluciones digitales, verifica que
el documento est2 completo.

Realiza €l examen previo de fiscallzacion, de no requerir
subsanacion sellay refrenda las planillas.

Elabora listado de todas las planillas refrendadas.

Recibe y revisa listado de todas las planillas refrendadas,
de estar acorde autoriza listado.

Envia a la entidad bancaria a traves del medio tecnologico
establecido listado auterizado.
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REGIMEN DE FORMULARIO
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Anexo Num.|

{:%Vf ~  23wRE BANCO
b {f%%’ - ‘T w:;.;;m;g;ﬁ: {2) Genoral dal 1 NAO‘ONAL
IFARI‘IU DE FANLMA

v G20 SOOARETID & urd,,
& A

-

CONVENIO CLAVE S ©FF SERVICIO DE PAGO A BECARIOS DEL
PROGRAMA DE BECA UNIVERSAL

INSTITUTO PARA LA FORMACION ¥ APROVECHAMIENTO DE RECURSOS
HUMANOS - BANCO NACIONAL DE PANAMA

Entre los suscritos a saben

. VESENIA I RODRIGUEZ FLORES, mujer, panamens, mayoer do edad, son cédula de
identidad personal No. R.704-726, con domicilio eala ciudad de Pansma, en s calidud
de Direciors v Represemtanit Legsl del INSTITUTO PARA LA
FORMACION Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS, creado
madiante Ley Na. 1 d¢ 11 de ensrode 96, modificads por las Leyes Mo .43 de 1978,
Nn 23 de 2006, No.55 de 2007 y No. €0 d= 2011, por unz paste ¥ Guien en By sucesivo
<o desominars EL TFARHU, debidamente faculiads pars esic acto, ¥

. ROLANDO DE LEON DE ALBA, varos, panamcfie, wayer de edad, son cédula de
idemtidad personal No. §-240-376, con gomiciio eu 1a ciadad de Panumid ensu calidad
de Geremie General v Representante Legal de BANCO NACIONAL DE PANAMA,
entidad amtdénoma del E<ado, debidumnsnte facaltado pam este axto por ¢l Decreto Ley
o & e 18 dr enerade 2006, quien enlo suceaive e denominard EL BANCD,

CONSIDERANDO:

Qe de conformidad oon o esmblecidocn la Ley No. 1 de 11 de enero de 1963, modificadn
per las Leyss NoAS go 1978, No.23 de 2006, NolS de 2067 v No 50 de 2011,
sorresponde @ EL IEARFLU estmmular ¥ agoyar la formacidn del capuial humand nacional.
nediznte ¢f otorgamiento do becas ¥ aestencias econbémicas sducativas 2 estudiantes
Aestazades asi como & aguellos e sruscidm de vainerabilidad v riesgor

Que st IFARHL tene por objetivo primorndial deesrrofiar progrnmas que garantieen ol
adocusds sprovechmnicnlo ta s formmseida tdenicn v ln wilizneidn racional de los sectirsas
henesos de ln Ropiblics de Prmaend come medio de atelemr o desarrollo econdmics ¥
gocia,

e mediante 1a Loy No.40 de 23 de agosta de 2010, modifiznda a traves de Ley 14 de 12
e ngostc de 2014, se regule ol Programa de Beca Unuversal:

Que corvespende a EL FARFU administrar &l Programa de Beca Universall

Gue #% . interés de EL IFARHL establecer un mecanifme cue nerraitn agifizar el procesa
de pepo del Progmnma de Beea Usiversal, 2 fin és ofrecer un servicio oficients ¥ eficaz o
jos heneficiarios de 2ate Programal

Croe L 3ANCO, en cenjunia con Telered, S.A., ha disetado ia Tanew de DEbito CLAVE
SOCIAL que permite utematizar ¢l proceso de pago del Programa de Beca Univiessal;

Oue mediante ¢ wso de la Tasjeta de Dékito CLAVE SDCLAL. 105 beneficiaivs &=
Programa de Besn Universal podrim, 2 cravés de 108 CAICIS AGMATIN0S O THNL0s g vantas
sue conforman ja red CLAVE 2 nivel nacional, disponer de los fondos comespondissies &
5o regpectiva Becs)

Que paxs ja implementacién def mecanismo g
Programe de Beca Universal y el uso dedarlan
tos beneficiarios de sstas beoas, se rog
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~smvente TLAVE SCCIAL
SANCONAL — IFARHU

+ L firme de un Convesic Interinstiticional enie £L [FARHU y EL BANCO, en ¢
creal udc&nanhswmpmmiﬂsd:wdnméclﬁwy fos requerimienios
técnicos gue deberdn ser atendidos.

s Laaceptacién de cada beeario d= que 1as surnas correspondientes o la Beca Lniversal
que le corga EL [FARHL. It sean acreditadas en im cuenia de Tramite Simplificado
CLAVE SOCIAL gue cadz beoario 52 obliga o mamener en EL BANCO v de la cual
soly podsén disponer mediante ¢l uso de la Tagjeta de Débito CLAVE SOCIAL.

Que cada becario del Programs de Becs Universal abrz en EL BANCO una cueata de
Trisnite Simplificado CLAVE SOCIAL en lacual sele acreditarén las sumas que le
somespondan en soncepto de 1a Beca que le ha sido otergada poT EL IFARHU.

Que es ¢l interés de las partes agilizar €] procesc dr pago del Programa de Beca Universal
a<f como la disposicién de los fondos por parte de los hecafes mediante ¢l uso & Tarjelas
&= Diébito CLAVE SOCIAL, ¥

Que frente a lo expssio, sanifestando su entera welunas v legitimidad pars este acta, Las

Pares scuerdan suscripir el preseste Convenio, el cual se resizd por las siguienies
cldnenise:

PRIMERA: (ORJETIVO). El presemic Convenio tene por objedive agilizar &l pago del
Programa de Beca Univemal gue administa EL IFARHU asi como facilitar 2 los
benedciarios de eswas becas ia dispesicién de oS fandos mediame ¢l use de la Tarjeta de
Débites CLAVE SOCIAL.

SEGUNDA: (DEFINICIONES). Para los efectos del presente Convenio, los siguientes
wérepines se entenderin &5

1. Tarjesa de Débite CLAVE SDCIAL: Tasjela de Débito vinculads 2 une cuenia de
Tramite Simplificado CLAVE SOCIAL abierta en EL BANCO, por el beneficiario de
uma Beca Universal otorgada por EL FARMHU. ¥ que permite 8l becario rtular de i3
cusmta, disponer de las fondos derositados ea elln 2 sravée de cajeros 2uTOmMANCIs ©
puntos de vemas gue conforman 1a red CLAVE a nivel nscional, sin necesidad de

apersonarss & una sueursal bancaria.

Cuenta de Tramite Simplifieado CLAVE SOCIAL: Cucaia especial abierta en EL
BANCO por el beneficiario deuna Beca Universal ciorgada por EL FARNU, yenla
qie exclusivemsnte se deposiarin tos fomdos comespondicmies a dicha beca Esta
cucnta se rige por las disposiciones del Acuerdo No,p1-2013 de 8 de enero de 2013,
&= In Superintendencia de Barcos de Panamé.

ki

Beea Universal Asisieacia coondmics educative ~ondicionada, que beneficia a tedos
jos estudianies del sistema piblico de educasior premedin y media, asi como de ios
cenros educatives particulases, cuy= aruaided v mensualided no supere los mil
Balboas con 0100 (3/.1,000.00), ¥ cuya finalidad es prevenmir ¥ CORirRITSSLA Ia
desercion escolar,

54)

4. Becario: Estudiante beneficiado cop tna Beca Universal otorgada por EL [FAREU, 2
cuien se le abhrd en EL BANCO una Cuenta de Trémite Simplificado CLAVE
SOCIAL bajo este Convenio.

TERCERA: (PRODUCTOS ¥ SERVICIOS). L BANCO, previo sumplimiento de los
recuisitos que establezca para it apernma de l2 cuente ¥ ¢n amencion af listade de
hensficiarios del Programa de Beca Liniversal gue EL [FARHU je suminisire para efectos
de esie Convenie, nbrird una Crema de Trimite Simplificado CLAVE SOCIAL 2 czda uso
de &:105 besarios, #n Ja cual scdc;osim&ni”masque!cseanasiwdﬁspcrEL

- [FARIL en concepto de In cantidad de dinero qu¢ le correspondan bejo 1z beca que ie ha

/S o sworgade por EL TFARHLU. I

CFAI ‘ I L e ‘,,”,“',.nyva'\

j y :!mar‘:‘m«nwi \:1"" B \ .
i 8 o . A oy B0 1 ~
171 25 zimﬁw f \ig;ﬁgg&?}” @_\ \ 13#
e T | W Y
N v 5 ARTURCE. GRIFFITH A, |2




No. 29430-C Gaceta Oficial Digital, jueves 09 de diciembre de 2021

Convernio CLAVE SOCIAL.
BANCONAL — IFARHU

Asimismo. por intermedio de EL IFARHU entregard a cada becario titular de una Cuenta
de Tramite Simplificado CLAVE SOCIAL, una Tagjetn de Débito CLAWE SOCIAL para
qu= 2 través de los cajeros automiticos y puntos de ventas que conforman fa red CLAVE &
nivel nzcional. disponga de los fondes depositados ¢n 5B CReRis.

CUARTA: (OBLIGACIONES DEL BANCO). Bajo el presents Convenio, EL BANCO
se obligns a:

1. Abrir em ntemcién al listado do becarios de! Programa de Beea Universal que EL
TFARHU Ic suministre para efectos de este Conwenio, una Cuenta de Tramate

Simplificado CLAVE SOCIAL, para cada uno de estos becarios.

Debitar e la cuema que EL [FARHU se obliga & mantener en EL BANCO pam el
page de las respectivas Beecas Universaies, |z suma eguivalenie s in beca quc

de a cada becarip, ¥ sereditar dicha suma a la Cusmia de Tramite
Simplificado CLAVE SOCIAL del respectivo becario, conforme a las instrucciones de
débita y crédito que expresamente le imparta EL [FARHU. Queda entendido gue EL
BANCO sélo acreditard las respectivas Cuenta de Tramite Simplificado CLAVE
QOCIAL si EL IFARHU dispone de Ios fondos suficientes en su reSpectiva CUCIA PArS
cubrir cstos pagos.  Quedn asimismo cmtendido, qus éste débito a la cuenta de EL
IFARHU v acreditacidm a la cuenta del becario se efectuard en ias fechas que EL
IFARHU, opormunamenze ¥ con la debida antelacién, instruya 2 EL BANCO.

5]

v

1)

Entregar por intermedio de EL IFARHU a cada becario titwlar de una Cucpin de
Tramite Simplificado CLAVE SOCIAL, su Tarjeta de Débito CLAVE SOCIAL ¥ su
respective PIN. Las Tarjetas Débito CLAVE SOCTAL y sus respectivos Pines serdn
eaviados por EL BANCO a EL [FARHU, quien scra responsable de su custodia ¥
posterior entrega al respectivo becario timlar de la Cuema de Trérnite Simplificado
CLAVE SOCIAL.

4. Tacilier a EL IFARMU les formularios de spertura de la Cuentn de Tramite
Simplificado CLAVE SOCIAL parz que gestione el gue sean completados ¥ firmados
por cada becario o su respectivo acudiente.

5. [sformar & BL IFARFT de cunlquier situacién que afecte iz acreditacidn de las sumas
comrespondientes & las beces, en lns Cuentas de Trimite Simpilificado CLAVE
SOCIAL.

ET. BANCO no seri responsable si por circunstancias de fuerze mayor © ¢aso fortuito.se
haee imposible fa eiecucidn del presente Convento, lo cual notificard inmedimaments @ EL

IFARMHU. /
QUINTA: (OBLIGACIONES DEL IFARHU). Baijo ¢l presente Convenio. EL I'E?ARE‘IU
se obliga a: LR

1. Abrir y manmener en EL BANCO, una cuentt con los fondos necesarios ¥ sm“x}.;&:fé&,.
pars hacerie frente al pago de las sumes que debesin ser acreditados en cada Cuena de-”
Trimite Simplificado CLAVE SOCLAL que se abra bajo el presente Convenio.

2. Entegar oportunamenie 2 EL BANCO el listado de las personas beneficiadas con las
Becas Univierssles a las que bajo este Convenio se les abrirk una Cusnta de Tramite
Simplificado CLAVE SOCIAL. Este listado deberd incluir ¢l nombre, atmere de
cédula e informacidn individual de cada beeario, ¥ serd remitide a EL BANCO a
wavés del canal de Banpca en Linea o de los medios tecnologicms aplicables que
establerca EL BANCO.

3. Realizar las gestiones mecesaring pars gue cads becario © su respectivo sowdiente,
complets v firme el respective formulsrie de apertura de Cuenta <e Trimite
Simplificado CLAVE SOCIAL, siendo respopsebilidad de EL FFARMHU verificar la

veracidad de la informacién contenida en cada formulerio zpies 2
iy [

Swest

| Campecinion g0 Fncaimaciée Coneral

(HFFITH A 2

PR

BANCO. %v'wﬁg_f«u«um@u
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Lramwenio CLAVE SOCIAL
BANCONMAL — IFARRL

Ura wez ssé debidamente completado cada forrmulario, deberd enviarlo a EiL BANCO
jtnte com copis acrualizada del cerificudo de nacimiento & céduin juvenil dei becaric
pmqucumoccdnalammdekmpmﬁmcucnm.

Entregar & cada sitular de usa Cuenta de Trémite Simplificado CLAVE SOCIAL
abierta en EL BANCQ, su respectiva Tagjeta de Débito CLAVE SOCIAL ¥ PIN
facilitados por EL BANCO.

2. EL IFARHU sc obligs 2 ssublecer prosedimientos estrictos ¥ definidos para la
custodia ¥ enmega de las targetas de débito CLAWE SOCIAL y sus respectives
Pines de conformmidad con jos estindares definidos por EL BANCO.

% EL IFARHU s¢ obliga a llevar un regismro de la entrega de cada tafjems de débio
CLAVE SOCIAL asi como del respectivo PIN. ¥ defar constancia escrita de su
recibo por coda titalar de une Cuenta de Tefiznize Simplificado CLAVE SOCIAL.

¢ EL IFARHU s¢ obliga a cubric el costo de confeccion de les Targjetas de Débito
CLAVE SOCIAL, ¢ cual seré <l siguiente:

T Tarjeta Débito plastico con Chip, impresién de Pin Mailer y B/3.05 c/u
empaguetamientc.

Explicar a cada necnrio titular de une Coenta de Tréemite Simplificade CLAVE
SOCIAL v 2 su acudiente sabre €l p=o de 1a Tarjeta de Débito CLAVE SOCIAL.

Comunicar = czda becario titalar de una Cuenta de Tramite Simplificado CLAVE
SOCIAL ¥ & su acudiente, los Cosios qus conlleva Iz expedicién ¥ uso de la Tagets de
Déhito CLAVE SOCIAL.

Enviar oportunamentc & EL BANCO m través de is Banca en Linea © de los medios
recnolégicos aplicables que indique EL BANCO, los aschives con las instrucciones de
débite = la cuenta que EL IFARHU mantenga em EL BANCO, asi como las
instrueciones de acreditacion a cucmia de los becarios del Programa de Beca Usiversal,
e forma puntunl, segln los CroNOETIINAs de pago acordedos. En caso de existin
rerrmsos en EL TFARHU que dilaten la recepeidn del archive y su procesamicnte par
parte de EL BANCO, seri responsabilidad de EL IFARHU comunicar @ los becarios In
nueva fecha de pago.  EL BANCO ne serdi responsable en caso de que EL IFARHU
le haya remitide una instruccion de pago crroda.

Comunicar oporhumamente a EL BANCO ¥y previe 2 la ejecucién de cuniquier
acrecitacién a cuenia, ¢l nombre de los pecarios tisularss de Cuentz de Trimute
Simplificado CLAVE SOCIAL gue havan side climinados del {iszado Jde personas
putorizades o recibir fondos baio el Programa de Beca Universal.

La falia oponuna ée esta comuuicacion, liberz & EL BANCO de toda responsabilidad
frente a EL IFAREIL, siendo por cuemta de éste dltimo realizar las gesiones de
recuperacion de fomdos direclamente ants ¢l becario a quien se le acpeditaron los
fondos.

T1L BANCO no serd respensable en caso de acreditacidn o pago de fondos a becarios
fallecidos, a menos que EL [FARHU hayas informedo oportunaments de esa situacido
EL BANCO. EL IFARHU ticne la responsabilidad de depurar sus archivos ¥ verificar
qmnommmmmwosdefaﬂmenm o de pérdida de 12 beca.

Enviar 2 EL BANCO Iz informecion necesaria para In cjecucion de anstrucciones de
apeTurz. mastenimiento o cancelacion de suentas. EL BANCO queda iibre de oda

_responsabilidad frente 2 EL IFARHU y los becarios por informacién errada y/o

_incomplets gue le hayn sido enviada por EL [FAREU ¥ gue afecte ln cjecucion de las

instrucéiones impartidas, sicnde por 3
defiziencias | v

| L/ A2h
TURDC. GRIE

- a4
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10. Administrar los ingresos. v salidas de becazios, conforme & los parimetres tecnologicos

1.

acorsdados con EL BANCO.
Lo demmds (e St necesane mdmpMW&hsﬁnadcmConvmdo.

SEXTA: (MANEJQ DE LAS CUENTAS DE TRAMITE SDMPLIFICADO CLAVE
SOCTAL)Y. Lasperurs y mansio de las Cuenta de Trdmite Simplificads CLAVE SOCIAL.
se: 2jizstardn & ko siguientes parkmetnos:

i.

1

La Cuoenta.

EL BANCO procederd a abrir la Cucnta de Trimite Simplificade CLAVE SOCIAL
ne ver haws recibido: a) solicited formall de EL IFARHU ¢on indicacién dal becario 2
cuvs nombre deberd abrisse lz cusnm ¥, b) lx docurnentacién gue acompafia dicha
solicitud e debida forma.

EL IFARNHU msume la enters responsabilided cn cusmo 2 Jos controles mecesarios para
cvitar ¢F meal uso de la asistencis econbmics gue otorga bao el Programas de Beea
Uniwversal, y libema a EL BANCO & cpalguier rasponssbilidad o reclamo en esic
concepto.

Saldes en la Crenta.

2  Enils Cuenta solo se rexibizkn: depdsitos en concepto de anoyo condmizo bajo el
Programa de Beca Universal que adminiszrs BEL IFARHU. No son permitidos
depdsitos distinios a los efecmados por cuensa de EL TRARHU

. Solo se podrd. disponsy de los fondos depositados en estas Cuentas mediante f uso
e Ta Taricta de Débime CLAVE SOCIAL, oo cajeros amomdticos o puntos de
~wentes que comformnan fa red CLAVE a nivel nsciomal.

Se pehusard < pago de ios fondos <a cualguiern d¢ Jos siguientes casos:

Si 1 cuervta b wido cerrada; <
Si 13 cuenta mo tiene suficientes fondos disponibles; g

Si 2c dan erreres s el de Ia Tedesa de Débio CLAVE SOCIAL
Por robo de Iz Tagems ds Db CLAVE SOCIAL. >

Por fallss en ¢l sictema CLAVE ‘

Por caso Jormudto o fucrza mayoer

# & 8 3 8 @

e. En los casos que spligue, previa solicitad escrita de EL FARHU. ¥ bard su
exclusiva responsabilidad, los fondos dopositados on ssas cuentas podrin ser
retemados a EL IFARHT modisnts wangfesencia bancarix

Cobro por Servicio,

El uso e Ia Tarew de Désito CLAVE SOCLAL gerern los siguientes c2rpos gue serin
por casmta de cada becario vy debitados sutomndticamente de su Cusnia de Tramits
Simplificado CLAVE SOCIAL:

Renovacion ée Tasjeta cada S afios B.L.3.05 cu
| Arpealicad de Tariem BL100cu
| Cazgo por retizo on cajers actomitico:
| = Banco Nacionsl de Pasami B/.0.00
s Omos Bancos B/035cha
Reposicon o pérdids de Tar B/ 305 cuw
| Transferancis w procansmvismts 8075cum |

Sert por cuenta de EL TPARNHY of costo de confeccidn de [a primera Tageta Diébite
primera anualidad, cowos
B

LAVE SOCIAL decads m;snz&ms_-i.gma_dsh
Py e o L e
| Swwcmiae 2 Focnizynde Ceaony | <
| & - 3
| ¢ 25l k" | \? g T
| (ASTETITL | (b s =7 ,j
5 A Cmas 7

|
H

30
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que les serin debitados automaticlments de la cuema que EL [FARHU se oblige 2

marssmer en EL BANCO.
[Tageza Débito CLAVE SOCIAL (piistico com Chup. B/ 3.0%5¢cha |
mmanamwmmmg. .

4. Pren ls wipemels fiseal 2016, se estima ln cmisidn de Basa cienio vemticinco mil
(125,000 Tasjetss de¢ Debio CLAVE SOCIAL, pers un memio total de
TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL DOSCIENTCS CINCUENTA BALBOAS
com DOZL00 (BY 381.250.00). pudiendo emitirse » solicitud de EL FFARMU, Tarjetas de
Dékite CLAVFE SOCIAL adicionaies. Las sumss que S¢ generen por razdn de 3
confeccitn de cads Tarjets Débito CLAVE SOCIAL, serém casgadas a la Pamida

iz 1.20.1 3.501.05.68.169 de Otros Servigios Comerciades ¥ Financieros
de EL IFARMU, en las vipencizs Sscales pespectives, Suremre 18 vigencia del preseme
Corvenio.
ELBANCOpodx&dcﬁmpoenﬁmmmsmmbmm&mim
previo com Teints (30) diss habiles 2 EL IEARU, a fin de qus dste haga las debidas
comunicaciones = los becarios.

3. Partida Presupuestaria: log depdsitos que se hagan a fas cuenms bencarins de los
ereficiados serfin cargndos a la Partida Presupuestaria 1.20.1 3.501.05.08.629 del
Programa Beca Universal de! IFARHLL

6. Cuentz Bancaria: los mwsqmmmam:mmécbs
henefciados serin debitadas de la cuentx No.b 10080106401 — Beea Erniwersal gue EL
IF AR posee an EL BANCO.

7. Pérdida o deteriore de a marjets débizo CLAVE SOCIAL.
&m«xﬁ&omakw}&m\?mmm&wﬁmm
In emisitn de unme oueva mjem a wmvés del IFARHU quidn, & su vee, elevand -3
solicitnd & EL BANCO. El costs de reposicién de lx tmjom serd por cuents del
mriemboiviente §¥ debitado sulomdticamesnie de su Cuemta de Trimite Simplificado
CLAVE SOCIAL.

8.  Cierre de la cuenta.

FL IFARHU debe comunicar oporntunamenic & EL BANCO y previo a la cjecucién de
acreditacifn o cucats o] nombre de los becaros tmisres de Cuenta de

Trdmite Simplifcado CLAVE SOCIAL gque hayas side eliminados del Dstsdo de
autesizadss 3 recibir fondos del Programma de Besca Universal, ¥= sea por

Sflecimiento owaﬁqﬁammmwﬁB&ﬂmmmdci&: des”

la respectiva cuersa, ssi somo 1z alpmilismsife ¢ Insctivacion de ln respetiva Tagem

d= Débite CLAVE SOCIAL.

La £l oportuns de ests eomunicacién libers a EL BANCO de toda responsabilidad

Semie 3 EL IFARHU, siendo por cusnm de dste ditimn ol gesionar la recuperaciin de

inn fondes dippetamente e o] becerio 8 guien se le acreditanon los fondos o azte sus

deudos.

9. Devolucién de fomdas.
EL TFARNU podri soicimr fa devoizcian de los fondos que hayam sido

una Cpenta de Trémite Simplificedo CLAVE SOCIAL, en los siguiented ¥ T
-t
= Acreditscide errdmea \“. 15 FE8 - ~
b. Muers éel becario tiruli de la Cucota G nace S0 4
A Lacas. I

EL BANCO proceders con Iz ransferencia @ favor de EL IFARFU sismbre 3 cuando
ios fomdos que deban ser desuaitos 3 EL IFARHU se encuentren adn disponikies en 2

respective Coenta
Ww#n@mo gue los fondos cuya devolusion solicite EL IFARKU no se encuwentren
=| "w'”“ﬂ bs en la mespective Cueeta, corespondesd a EL IFARFU gestionar su P
=1 25":@ v ;zﬁ .
¢! w .«"—,/ z £t - H \).l"(
2 ARTUREC. GRFFTEA -

5. eI FTEN
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recuperacién directamente ante ¢l becxrio situlsr de 1 Cuenta o ante sus dewdos, en el
suptesto que £ste hays fallecido.

EL IFARHU sc cblige a mantensr a EL BANCO Ithre de toda responsabilidad, accién,
reclamo. demanda ¢ indemnizacidn interpuesta por un becario Yo su acudient:,
relacionzda con cualguier acto v omisidn de EL BANCO gue gusrde relaeion oon ia
devolucitn de esws fondos a EL IFARHU. EL TFARHU 2c oblize a indemnizar 2 EL
BANCO por cusiquier dafio o pericio que éste pueds sufrir por razon del
cumplimicnto de la salicitad de develucion de fondos.

10. Reclamos.

Los reclunos ¥ consultas por acreditacidn parcial o pule de fondos co una Cuenta de
Trimite Stmplificado CLAVE SOCIAL deberds ser presextados por los becarios © s
scudiente directarneste ente EL JFARHU, quitn coordinasd con EL BANCO in
correspondiente verificncidn ¥ alencidn.

SEPTIMA: (NOTIFICACIONES). Las Partes declaran que los avisos ¥y Jas
comuricaciones que deban efectuarse pars I ejecusidn de esre Comvenio, se harén on diss
y horas hibiles y de manera op<rtuza, por medio de correspordencin escrita 2 Jas oficines
de La< Partes, Se tendra como fecha v hore cierta, aguella que indique el scllo de recibido
en las oficinas del destinntasio,

i xe nosifieaciones se harin legars & las siguientes diretciones:
AEL IFARHU: s
Delis Arosemena

Direciora de Becas
Edif. Urdeorp Busness Plaza, Piso 6

& moscmepa@ifarou.gob.pa
Eucasis Berdiales N

Dizectora de Finarzas
Edif. Lndcorp Business Plaza, Piso 16

S':f;,cﬁa&@im&m T\ [Sontraivea Gupart] e s Aupesin
£ Cvwcciin de
A EL BANCO P ) 1
i 25EBPE s
Humberto Arcin i< pf X SPTEE
Geerente Ejecuiive de Dperacionss ig ";ﬁlﬂ’fﬁ,ﬁ' ey
Quenrsal Transistmica, Via Bolivar ¥ ealle 1. Pueblo Nuevo .

hassia@bancogal.com.pa

Maribel Samudio

Subgerente Ejecutiva de Canales Virnales

Oficina La Macarena, Plaza Super 93, San Francisco
msamudio@banconzi.com.ps

OCTAVA: (DOMICILIO). Las Partes declesan qus wodo cambio de domicilio deberd ter
notifieado por escrita on un perisds no mayor de cineo (3) dias habiles fuego de ceurmido ¢!
cambio.

NOVENA: (PLAN DE CONTINGENCIA). Las Partes cstablecerdn un plan de
cemingencia que incluya el pago por wentanilly, en el evento que el pago del Programa de
Heca Universal bajo estz Convenio no pueda implementarse mediarte screditamiento de
events como se dispene en el presente dscumento.

DECIMA: (CUMPLIMIENTO IMPERFECTO E INTERPRETACION POR
NULTDAD DE CLAUSULAS). Declazran Las Partes que el hecbo de que una de Las
Partes permita, una o vasias veces, que In omra incumple en sus phlignsiones o las cumpla n
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forms distinma de \a pactada y 5o insista en el cumplimiento exacto de les obligaciones sin
qmmmelmmmamwmnk@lumk
ccrmspaadcn.ao:dnﬁ:iaiapmqu:irmp}cdemmﬂostuﬁm

iemisrmo. Las Partes acuverdsn cue sioaiguns de fss cliusclies del presente Convenio
resultara pula segin las leyss de la Reptblica de Pamamd, tal mulidad no invaliders el
presente documento en sy totadidad sino que dsto se interpretatd como si no incluyerz ia
estipulscidn o estipulaciones gque se deck nudss ¥ los devechos ¥ obligaciones de Las
Pastes serfn imerpretadas v observadag en la forms en que en derecho proveda
DECIMA PRIMERA: (REFREXDO, ENMIENDAS, MODIFICACIONES Y
ADICIONES). Fae Convenio, pars su valides ¥ perfeccionamiento, requiere del Refrendo
de 1a Comraloria Genesal de lo Repiblics Las enmiendas z oste Convenve deberin
farmalizarse medinnte Adends firmads por mmbas partes ¥ reffendadas por In Commralodia
General de Iz Reptblica.

DECIMA SEGUNDA: (RESOLUCION DE CONFLICTOS). En caso de algia
conflicte cn cuanto & la imerpresacidn © ejecucién del presente Conveno, se agotarin les
wing de comunicacidn regular,

DECTIVMA TERCERA: (VIGENCIA)L Declaran fas paries que oz Convenio tondrd une
vigencia de cince (5) sfios prorrogable smomiticemnente por periodos iguales, contados a
partic de su refreado por pavie de la Conmelosia General de In chiica. No obstanic,
cunlouicra de lzs panes podrd dar por terminado ¢l presente Coznvenio en cualquicr tiemmo,
guedando obligada trmicamente, & dar aVisO por £sCHC = ia otra, con un= antcipacién no
menor de noventa (90) dins hibiles a Ia fecha en que desee dario por concluido.

DECIMA CUARTA: (RESOLUCION ADMINISTRATIVA) Serdn caussles de
resolicitn mdmiristrativa del presente Convenio, ¢l incumplimicmto de las cliusulas
Factadas.

DECIMA QUINTA: Las Paries exprosan Gue sceptan el presente Convenio en o gue 2
cada una de eljas copcierne ¥ 1o suscriben on seflal de conformidad ¥ constancia

Exfedeiocamalix ’x'nz_t::: ¢} presente Ceoavenie, en la ciudad de Panamd, o loz ¢ : i
(= 3 cizs del mes de T vi  —  de dos mil dieciséis (2016), en dos ejemplares del mizmo

tomar ¥ valider,

Por INSTITUTO PARA LA FORMACION Por BANCO NACIONAL DE PANAMA
T AFROVECHAMIENTO DE RECURSOS 0
HUMANOS

Yesenix E. Rodriguez Flores Rol e de Alba S
Diissctors Gemers! del IFARNL Gerente General s

AR ML, —
Depts. do Presupunsts Contraloria Geheral de Iz Repiblica

© Tarerascess Gawt o648 )
D S Fm st ety
AR T
j_’z_> «;,‘t?:‘?-
4 &R?URE‘E GRIFFTTH A
= 4
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