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Resumen Ejecutivo

En este documento presentamos la informacién identificada sobre las necesidades
de formacion de recursos humanos en el pais. El mismo tiene el propdsito de
orientar la formacién, capacitacion y especializacion del recurso humano de Panama,
hacia las areas que el pais requiere para impulsar su crecimiento y desarrollo
sostenido.

El presente trabajo ha detectado que en nuestro pais continua la problematica de
que el recurso humano formado no logra reunir las capacidades técnicas y
psicosociales requeridas por el mercado laboral, situacion que previamente fue
identificada mediante el Estudio de determinacion de necesidades de recursos
humanos, realizado por el Ifarhu en el afno 1998, a través de la encuesta nacional
sobre determinacion de necesidades de formacidn, capacitacion y especializacion de
recursos humanos.

Los eventos y recopilacion de informacion realizados sobre necesidades de
formacion, han identificado 137 necesidades de formacion de recursos humanos en
las areas contempladas. La mayoria de estas necesidades se ubican en las areas
de Salud y Bienestar Social con el 29.2% (40) y Ciencias Agropecuarias muestra
un 24.8% (34).

Las areas en que se identificaron menor cantidad de necesidades fueron las de
logistica, turismo, ingenieria, medicina veterinaria y, ciencias naturales y exactas.

Entre las necesidades de formacion de recursos humanos identificadas estan:
Inteligencia Artificial, Planificacion de Fincas Ganaderas, Especialista en
Investigacion Social, Administracion de Cadena de Suministro, Tecnologia de
Vehiculos Eléctricos, Asesores Turisticos, Calidad y Mejora de la Educacion, entre
otras.

Se verificO que la mayoria de las areas identificadas con necesidad de formacién
cuentan con ofertas académicas que se brindan en diferentes instituciones de
educacion superior en el pais.

Los primeros resultados evidencian la importancia de mantener la practica
permanente de estudios e investigaciones para identificar las necesidades de
formacion de recursos humanos de acuerdo a la realidad socioecondémica del pais.



Introduccion

El tema de las necesidades de formaciéon de recurso humano en el pais es un
aspecto fundamental para que la economia,crecimiento y desarrollo de nuestra
nacion se mantengan en estandares apropiados y con perspectivas de mejoramiento
constante para beneficio de todos los sectores.

La publicacion del informe de Necesidades de Formacién de Recursos Humanos en
el Pais ofrece datos iniciales referentes a identificacion de necesidades de
formacion, adiestramiento y especializacion del recurso humano para el pais,
incluyendo las habilidades, destrezas y valores que debe poseer. Tras este trabajo
encomendado, es necesario continuar realizando investigaciones en torno al tema,
que permitan enriquecer, profundizar y especificar informaciéon para la toma de
decisiones en las diferentes instancias que tienen que ver con la responsabilidad de
formar a los futuros profesionales, técnicos, artesanos y demas recurso humano
calificado que requiere el pais.

l.  Obijetivos

A. Objetivo General

Orientar la formacion, capacitacion y especializacion del recurso humano
de Panama, hacia las areas que el pais requiere para impulsar su
crecimiento y desarrollo sostenido.

B. Objetivos Especificos

e lIdentificar las areas y necesidades especificas de formacién de
recursos humanos que el pais requiere para los proximos afos.

e Especificar las competencias técnicas y psicosociales requeridas en las
areas de mayor desarrollo en el pais, en funcion de la demanda global
actual y futura.



[I. Marco de referencia

A. Justificacion

El Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos (Ifarhu), en
su proposito de cumplir la primera funcion establecida en la Ley N° 1 de 11 de enero
de 1965, referente a “Estudiar y determinar a escala nacional las necesidades
actuales y futuras del pais en el sector publico como en el privado en materia de
formacion y adiestramiento de personal y evaluar los recursos humanos disponibles
y necesarios para su desarrollo econémico y social”, tiene el interés de retomar los
estudios y esfuerzos desarrollados durante el periodo 2004 -2009, que permitieron
identificar las areas de formacién de recursos humanos requeridas en aquel
momento para atender las necesidades de profesionales que el pais demandaba, asi
como verificar si estas demandas fueron incorporadas en la oferta educativa de los
centros de estudios superiores que funcionaban en ese periodo.

A pesar de haber realizado algunas acciones en el afo 2011 con el Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CoNEP) y algun esfuerzo de aplicar una encuesta
al sector privado en el 2014, estas acciones no representaron mayores aportes a la
atencion de este tema.

A mas de diez (10) afios de la publicacion de los resultados de su ultima
investigacion, el Ifarhu esta empefiado en retomar su rol fundamental y cumplir su
objetivo primordial de “desarrollar un programa que garantice el adecuado
aprovechamiento en la formacion técnica y la utilizacion racional de los recursos
humanos de la Republica como medio de acelerar su desarrollo econémico y social’.

En el ano 2011, la Comision Técnica de Fiscalizacion (CTF), convocé a los diversos
sectores vinculados con la educacién superior, entre estos al Ifarhu, para elaborar un
informe evaluativo de las carreras minimas necesarias para cubrir los requerimientos
existentes en cuanto a formacién, capacitacion y especializacidon de recursos
humanos. Luego de realizar un trabajo conjunto, el Ifarhu se encargdé de la
compilacién del documento final, que seria presentado por esta comision de trabajo a
la ciudadania en general y a la Comisién Técnica de Fiscalizacion como producto
final para que fuese utilizado como documento base para cumplir con lo que indicaba
el Decreto Ejecutivo 511 de 5 de julio de 2010 que en su Articulo 76, al referirse a la
aprobacion de los planes y programas de las carreras de pregrado, grado y
postgrado que ofreceran las universidades particulares sefiala que “la Comision
Técnica de Fiscalizacion igualmente elaborara un informe evaluativo de las carreras
minimas necesarias...” como una de las tareas que debia realizar.

En junio del 2014, el Ifarhu realizd6 un nuevo esfuerzo por atender el tema de la
deteccion de necesidades de formacion de recursos humanos y realizé un sondeo en
veinticinco (25) empresas de los sectores de logistica y transporte, turismo, mineria,
agricultura e intermediacion financiera, energia, construccion y telecomunicaciones
seleccionados, tomando en cuenta las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y



Censo (INEC), que sustento el crecimiento economico del pais en el dinamismo de
estas actividades.

Estos esfuerzos no han logrado llenar el vacio de la falta de informacion sobre las
necesidades de formacion de recursos humanos que requiere el pais, por lo que se
retoma este tema para beneficio, tanto de la Institucion, como de todos los sectores
que demandan de esta informacién actualizada para encaminar sus esfuerzos y
recursos hacia la atencion de estas exigencias.

La necesidad de esta informacién se ve reflejada en el interés manifestado por los
representantes de las diferentes entidades de los sectores: publico, privado y de
educacién superior convocados por el Ifarhu en noviembre del ano 2019 para unir
esfuerzos en la identificacion de las necesidades de formacion de recursos humanos
que el pais requiere.

Es importante sefalar la necesidad de estudios que orienten las nuevas propuestas
y la actualizacion de las ofertas académicas existentes de las universidades, de
manera que estas respondan a las demandas laborales y contribuyan al desarrollo
del pais.

B. Importancia del estudio

En todos los entornos se habla de la necesidad de formar recurso humano, en
correspondencia con lo que el pais y el mundo en general requiere para desarrollar e
impulsar diferentes iniciativas de inversibn, nuevos negocios, atender las
necesidades de la poblacion en materia educativa, de salud, seguridad, bienestar,
ciencia y tecnologia, entre otras.

De igual forma, permanentemente se encuentran publicaciones, noticias, entrevistas,
foros, a nivel nacional e internacional sobre la formacion de recurso humano acorde
a las actuales demandas y necesidades de cada actividad economica.

En el area de tecnologia, se habla de convertir a Panama en un hub digital, por la
importancia de la conectividad para el desarrollo de los paises, que el futuro del
empleo esta marcado por la transformacién digital y qué decir del aceleramiento que
se ha dado en este tema producto de la pandemia que ha introducido la modalidad
de teletrabajo o trabajo remoto, asi como la educacion no presencial y virtual o en
modalidades hibridas.
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C. Aporte

Tras la convocatoria, acercamiento y trabajo conjunto desarrollado por el Ifarhu con
todos los entes invitados a participar en este importante trabajo, se han logrado
resultados que benefician, tanto a las entidades involucradas, como a la sociedad en
general y al pais, con aportes tales como:

e Un informe al pais sobre los requerimientos actuales de formacion,
capacitacién y especializacion de recursos humanos en las diferentes areas
identificadas, junto con el perfil requerido para este recurso humano.

e Informacién actualizada para orientar los Programas de Becas y Crédito
Educativo del Ifarhu, hacia las necesidades reales de formacion de recursos
humanos y para transmitirla como insumo para las instituciones de educacion
superior (ies) universitaria, que son las encargadas de la formacion,
capacitacion y especializacion del recurso humano.

e Informacién actualizada para orientar a estudiantes de todos los niveles
educativos sobre las necesidades reales de formacion, capacitacion y
especializacion de recursos humanos que demanda el pais.

e Informacién actualizada para la academia y la investigacion.

D. Estado actual

En el articulo publicado por el diario La Prensa “El Empleo seguira en terapia
intensiva en 2021 por la pandemia, proyecta la OIT”, se manifiesta que durante los
ultimos 10 meses los mercados de trabajo de América Latina y el Caribe han tenido
un retroceso de al menos 10 afos y esta crisis esta lejos de terminar, situacion que
advirtié el director regional de la Organizacion Internacional del Trabajo, Vinicius
Pinheiro, durante su presentacion de la nueva edicion del informe anual Panorama
Laboral, que en esa oportunidad retrataba el impacto, sin precedentes, de la crisis
por la Covid-19."

Durante la rueda de prensa para dar a conocer los principales contenidos del
Panorama Laboral 2020 de América Latina y el Caribe, el sefior Pinheiro manifesto
‘Llegamos a 2021 con el empleo en terapia intensiva” y segun explicaba, este
informe comenzd a editarse en 1994. “Esta es la crisis mas grande que haya
registrado este informe en toda su existencia”, apunto.

Con este escenario, los paises de la region enfrentan el desafio de “sentar las bases
para una nueva y mejor normalidad”, lo cual implicara adoptar estrategias para
generar mas y mejores empleos en la medida que se vaya reactivando la produccién
y disminuyendo la emergencia sanitaria.

'la Prensa, 28 de diciembre del 2020.



Por otro lado, en el articulo “Panama, ¢ hub' digital?”, publicado por La Estrella de
Panama, se indica que, este proceso involucra multiples escenarios: la educacion en
desarrollos tecnoldgicos y la alfabetizacion digital, el incentivo del ecosistema con
seguridad juridica, apoyo a las empresas que estan dando el salto a la digitalizacion,
asi como apoyo a las empresas nativas digitales.

En consecuencia, se debe apostar por contar con profesionales digitales que
conquisten mercados extranjeros y promuevan una imagen del pais distinta a la ya
conocida en otras latitudes para que, a futuro, la instalacion de empresas extranjeras
o incluso nacionales se dé espontaneamente, ya que se tendria la experiencia en el
desarrollo tecnoldgico y el talento necesario para ello.

Se plantea que es necesaria una revolucion educativa en la materia, que no se limite
a estudiantes, y en la cual Panama ha dado pasos positivos. Por otro lado, los usos
mas basicos de la tecnologia, hasta las capacitaciones mas complejas segun aplique
el caso, deben extenderse al sector productivo, donde en la mayoria de los casos los
renglones tradicionales no ven siquiera que existe una necesidad, y la perciben
como una amenaza; igualmente al sector publico, toda vez que tiene bajo su
responsabilidad el establecimiento de politicas publicas adecuadas, que puedan
promover o afectar el escalamiento; y por supuesto, a los ciudadanos.

No hay forma de detener la cuarta revolucién industrial, ya no existen fronteras, se
debe enfrentar el cambio que se vuelve cada vez mas acelerado, no mantenerse en
una zona de confort, ser proactivos, innovadores, autodidactas, resilientes y
planificadores; con esto no se perderan trabajos, al contrario, se crearan mas
necesidades y a su vez capacidades para los trabajos del futuro. Lo que esta
sucediendo en el mundo es una gran oportunidad para el pais, y seguramente se
podra construir bonanza y una acelerada reactivacion econdémica, con equidad, si
hay disposicion, conocimiento y apertura para hacer frente a tales requerimientos.
Es por esta razén que el Ifarhu se propone crear escenarios, buscar alternativas o
anticiparse a futuras crisis en materia de formacion del recurso humano.

Sobre este tema de transformacién digital como un reto, el diario La Prensa, en su
articulo “Panama y el reto de una mayor digitalizacion” del 18 de septiembre del
2020, menciona que los niveles de digitalizacion de Panama han mejorado en los
ultimos afios segun el indice CAF de Digitalizacién, pero el pais todavia esta
rezagado si se compara con los mas avanzados de la regidn en este sentido.
Ademas, la region, en su conjunto, tiene un menor avance que los paises
desarrollados.

Asi lo manifestd Raul Katz, profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad de
Columbia, durante el conversatorio “Infraestructuras Digitales en Panama’,
organizado por CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Centro Nacional de
Competitividad.

Katz dijo que, para avanzar en la digitalizacién de procesos productivos la economia
necesita 6,400 empleos anuales en exceso de lo que existe actualmente, mientras
que se graduan en disciplinas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
alrededor de 3,500 graduados al ano. “Tenemos una brecha entre lo que genera el



sistema educativo y necesita la economia”, manifestdo. Ademas, como consecuencia
de la pandemia, los procesos de transformacion digital se estan acelerando y, por lo
tanto, la demanda de personal en estas areas seria mayor. Y esto todavia tiene una
escala mas profunda porque tal brecha existe entre lo que genera el sistema
educativo y necesita la sociedad.

En el articulo, “OIT: EI mercado laboral en la era digital, entre riesgos y beneficios”
publicado en el suplemento Martes Financiero, del diario La Prensa, se sefala que la
aceleracion de la transformacion digital y la rapida adopcion de plataformas para
trabajar en remoto abrio las puertas para que el futuro laboral se adelantara. Las
fuentes de empleo ya no se limitan a un espacio fisico ni tampoco a una geografia.
Con las suficientes habilidades en tecnologia, por ejemplo, idiomas y una conexidn
de banda ancha, se puede trabajar desde Panama en temas de programacion, ciber
seguridad y otras carreras afines por citar algunos casos, para cualquier empresa en
otras partes del mundo.

En este articulo, Alvaro Ramirez, especialista en Desarrollo Empresarial y Formacion
Profesional de la OIT en Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana,
afirma que, por una parte, hay grandes ganadores con la pandemia en términos
laborales: los que hablan otros idiomas, tienen capacidades tecnoldgicas vy
conectividad. “Pero esta el grupo que no habla inglés, que no tienen competencias y
tampoco una buena conectividad, y si ya habia una brecha de ingresos, el riesgo de
incrementarse sera mayor por lo que debe trabajarse en darle oportunidad a este
grupo’.

Con esto, se abre un universo de oportunidades para las personas que estén
capacitadas en areas y habilidades técnicas especificas. Este especialista se refiere
a que hay nuevos puestos de trabajo en el mundo que no se han podido llenar por
falta de personas capacitadas (alrededor de 3 millones de puestos en ciber
seguridad vacantes en Estados Unidos). A su vez estan los trabajadores que se
valen de las plataformas digitales para generar ingresos que no cuentan con
seguridad social.

Es fundamental, por un lado, trabajar con las universidades, el Coneaupa y la
Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) para elaborar ofertas
académicas que formen el recurso humano para los nuevos trabajos, incorporando
las habilidades tecnoldgicas y, por otro lado, con las instituciones gubernamentales
para dar acceso a conectividad a todos los segmentos de la poblacion y, al mismo
tiempo incorporar a los informales tradicionales y a los digitales.

Estudios de oferta y demanda de formacion para diversos sectores, realizados por
NEO Panamé?, identificaron que, a pesar de que existen personas capacitadas que

> NEO Panamé forma parte del proyecto regional “Nuevas Oportunidades de Empleo para Jovenes” o NEO,
iniciativa liderada por el Fondo Multilateral de Inversiones miembro del Grupo BID, el BID y la Fundacién
Internacional de la Juventud y socios corporativos como: Arcos Dorados, la Fundacidon Caterpillar, CEMEX,
Microsoft y Walmart. NEO tiene como objetivo mejorar la calidad de la fuerza laboral y la empleabilidad de los
jovenes vulnerables de América Latinay el Caribe. NEO Panama busca mejorar la articulacidon entre el sector



podrian incorporarse a estos sectores, los empresarios afirman que el mercado
laboral esta afectado por un sistema formativo (educacion) con objetivos
desajustados respecto a la realidad social y economica; poca o ninguna perspectiva
de futuro (en individuos y en el contexto social); un sistema de capacitacion laboral
que también peca de ausencia de perspectiva de futuro, débil planificacion e
inconstancia, lo que tiene efectos de inestabilidad, conflictos y escasez del recurso
humano para las tareas productivas necesarias. Ademas, cita el estudio un faltante
en la tenencia de competencias actitudinales minimas (genéricas) que exigen, tales
como la responsabilidad, la disciplina, la puntualidad, la lealtad, destacan entre estas
competencias.

Las competencias son las destrezas que las personas van adquiriendo durante el
transcurso de su vida. El hecho de tener que enfrentarse y resolver situaciones de
todo tipo, que se van encontrando en diferentes circunstancias de su vida, va
estableciendo una recopilacion de saberes que crecen y se desarrollan conforme se
acumulan.

Las competencias actitudinales o genéricas se refieren al conjunto de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades que estan relacionados entre si, ya que en
combinacion, permiten el desempefo satisfactorio de la persona que aspira a
alcanzar metas superiores a las basicas.

Competencias genéricas

« La capacidad de trabajo en equipo

e La adaptacion al cambio

e Lainnovacion

o El sentido de la pertenencia

o« Las habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon

e El razonamiento critico

e Aprendizaje autbnomo

o La gestion del tiempo

En tanto las competencias o habilidades psicosociales y socioemocionales se
refieren a aquellas herramientas con las que cuentan los seres humanos para
comprender y controlar sus emociones, mostrar empatia, sentir, desarrollar
relaciones o establecerlas, trazar y lograr metas personales y tomar decisiones
asertivas.

Sobre esta realidad que fue identificada desde finales del siglo pasado en diversos
estudios realizados, la Universidad de Panama, entre otras, inicié un arduo trabajo
para atender estas falencias, luego de recibir evaluaciones de pares internacionales,
en busca de la acreditacién internacional, asi como para responder a las
necesidades actuales de las universidades del pais que dejaron en evidencia sus
fortalezas y debilidades, entre estas, incluir las competencias en los planes de

productivo y el de formacidn para proporcionar a los jovenes vulnerables las habilidades requeridas por el
mercado de trabajo e incluirlos como un motor importante de desarrollo del pais.
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estudio. A partir del afno 2010 se enfocd en incorporar en los planes de estudio de
las diferentes carreras, las competencias que habian sido identificadas como una
debilidad en los profesionales que se estaban formando. Los nuevos planes de
estudio, de muchas de las carreras ofrecidas, cuentan con las competencias
geneéricas y especificas en los disefios curriculares, trabajo que se sigue realizando
hasta completar todas las carreras que se ofrecen en esta casa de estudio. Esto
permitid, junto con otras acciones, la acreditacion internacional.

Si desde fines del siglo pasado estas falencias fueron detectadas y en la actualidad,
investigaciones siguen evidenciando un faltante en la tenencia de competencias
actitudinales minimas (genéricas), al parecer el pais no ha tenido la capacidad de
reaccionar frente a esta problematica, por lo que se busca, con este estudio, que los
principales responsables tomen decisiones para ofrecer una solucién efectiva para el
desarrollo sostenible de nuestro pais.

[ll.  Metodologia

Luego de la reunién de acercamiento realizada el 20 de noviembre de 2019, el
desarrollo del Foro sobre demanda de recurso humano en el pais, la revisién de un
convenio marco de colaboracion interinstitucional para formalizar este trabajo
conjunto y realizado el taller para recopilar requerimientos de profesionales en
diferentes areas, se elabora el informe de las necesidades de formacion de recursos
humanos identificados en los eventos realizados, asi como de otras fuentes de
informacion que permitan enriquecer el resultado de estos primeros esfuerzos en
torno al tema de interés.

Para agilizar la labor encomendada, se conformaron dos (2) subcomisiones de
trabajo; una encargada de la organizacién de las necesidades de formacién de
recursos humanos por area y nivel educativo utilizando los insumos recabados vy
otra, de la redaccion del informe final.

A. Fase preliminar

Para la actualizacion de las necesidades de formacion de recursos humanos que
requiere el pais, se contemplé en primera instancia, convocar a una reunion
interinstitucional, que involucr6 a todas las universidades oficiales y algunas
particulares del pais (USMA por su antigledad y la Universidad Latina de Panama),
al Presidente del Consejo de Rectores de Panama (CRP), Senacyt, Meduca, MEF,
Mitradel, Inadeh, Ciudad del Saber y Cospae, las cuales asignaron un enlace para
que participara en las reuniones de trabajo, con el fin de organizar dos (2) eventos
puntuales que permitieran recopilar informacién actualizada sobre necesidades de
formacion de recursos humanos en el pais.



Una vez conformado este Comité Interinstitucional, se inici6 la organizacion de un
primer evento, que procurara, en primera instancia, identificar las areas que
actualmente presentaran mayor dinamismo y requiriesen de formacion,
especializacion o actualizacién de recursos humanos.

Con el propodsito de garantizar el compromiso a futuro de todos los convocados en el
tema, se invitd a la firma de un convenio marco de colaboracion, que estableciera las
responsabilidades y compromisos de cada parte, en todos los esfuerzos que se
desarrollen para lograr los objetivos comunes.

Al tener identificadas las areas que presentan mayor dinamismo, se programé el
desarrollo de un segundo foro para identificar las necesidades por area, junto con el
perfil que deben poseer para lograr los objetivos en cada una.

Los eventos consistirian en dos foros nacionales sobre demanda de recursos
humanos y contemplarian lo siguiente:

FASE | - Identificacion de areas para atencion actual y a mediano plazo

Para la identificacion de las areas que actualmente estan requiriendo recurso
humano formado y especializado, se utilizo el método de conferencias presentadas
por organismos o actores, dedicados al estudio de la economia del pais y de la
dinamica de su crecimiento.

Ademas, se incluyo una presentacion del Plan Estratégico de Gobierno 2019 — 2024
de Panama, con el fin de conocer en detalle las areas que estara impulsando el
aparato gubernamental.

Con esta informacion, se pudieron identificar las areas sobre las cuales recae la
mayor necesidad de formacion de recurso humano.

FASE Il - Identificacion de necesidades de formacién, especializacion y
actualizacion de recursos humanos por area identificada

En esta etapa se aceptd la propuesta de Cospae de incluir en este Comité
Interinstitucional, a dos (2) nuevas asociaciones: a) Asociacion de Profesionales de
Recursos Humanos (ANREH) y b) Asociacion de Universidades Particulares de
Panama (Auppa), ambas relacionadas con la formacién del recurso humano y
conocedoras del mercado laboral.

Para la recopilacion de informacion sobre necesidades de recursos humanos, se
utilizé el método ampliado de conferencias, impartidas por representantes de las
distintas ramas economicas de las areas identificadas, los cuales incluyeron
informacion sobre los requerimientos de recursos humanos a nivel de pregrado,
grado y postgrado, al igual que de competencias requeridas.

Se dividieron las presentaciones por area tematica, convocando en cada area a
asociaciones, organismos y entidades representativas de cada una, procurando
recopilar la mayor informacién posible sobre sus requerimientos de personal
calificado.



Como expositores para suministrar la informaciéon en cada area considerada se
seleccionaron:

ProPanama

Gabinete Logistico

Canal de Panama

Mitradel

Senacyt

Autoridad de Innovacion Gubernamental - A.l.G.

QahwN =

Este taller se desarroll6 el 27 de junio de 2021, en la sede central del Ifarhu en
formato mixto (presencial/virtual), en donde la participacion de los expositores fue
totalmente virtual, y en el cual se incorporé el Centro de Competitividad de la Region
Occidental (CECOM-RO) a los ya considerados inicialmente.

B. Fase de elaboracion

El Comité Interinstitucional, conformado por veinte (20) entidades, realiz6 una
reunion de trabajo el 8 de julio en la USMA, para iniciar la organizaciéon de la
informacion compilada en el taller de recopilacién de requerimientos de profesionales
en diferentes areas, ademas de otras informaciones facilitadas por miembros de este
comite.

En esta reunion se revisaron los informes elaborados por un comité interinstitucional
coordinado por el Ifarhu, entre el 2005 y el 2008 por guardar similitud con el trabajo a
desarrollar y se definié una forma inicial de organizar la informacién recopilada sobre
necesidades de formacion de recursos humanos.

Posteriormente, tras realizar un anadlisis de la informacion de necesidades, se
dividieron los participantes que fungieron como enlaces, tomando en consideracion
el aporte que pudiese realizar cada uno, en dos (2) subcomisiones:

1. Subcomisién de organizacion de necesidades de formacion de recurso
humano identificadas segun area: la cual se encargaria de organizar y
clasificar todas las necesidades de formacion, capacitacion y especializacion
identificadas en el Foro sobre demanda de recurso humano en el pais, el taller
para identificacion de necesidades de profesionales en diversas areas, asi
como en otros esfuerzos desarrollados por entidades miembros del Comité
que fuesen aportados para enriquecer esta matriz.

2. Subcomisién de redaccion del informe final: a la que le corresponderia la
elaboracion del documento completo de Necesidades de formacion de
recursos humanos en Panama.

La subcomision de organizacion de necesidades de formacion de recurso humano
identificadas segun area tuvo como insumos la informacion resultante del taller, la
suministrada por Senacyt luego de realizada una identificacion de necesidades de
formacion y especializacion de recurso humano para dirigir sus recursos de becas;



informacion recopilada por el Ifarhu en dos (2) facultades de la Universidad de
Panama sobre necesidades de formacién para la creacién de nuevas carreras y
especialidades en el pais, y, finalmente, la transcripcion de las ponencias del Foro
sobre demanda de recursos humanos en el pais.

Esta subcomision se reunio en varias sesiones de trabajo, de manera virtual, ademas
de realizar trabajo individual para completar la responsabilidad encomendada v,
poner a disposicion y evaluacion del Comité, la clasificacion de necesidades de
formacion de recurso humano.

La subcomisién de redaccion de informe final realizd6 una serie de reuniones,
trabajando la estructura capitular y el desarrollo de los capitulos contemplados, a
través de los cuales se procurd plasmar, entre otros aspectos, la importancia del
estudio y el estado actual de la formacion del recurso humano, tanto a nivel nacional
como las exigencias globales.

C. Fase de sintesis

Para el analisis de la tabla de necesidades por area se realizd un trabajo
individualizado, que permitiese un examen u observacion de la necesidad contenida
en cada una y de esta manera comprender a qué correspondia cada necesidad.
Ademas, se solicitd a la subcomision de organizacion de necesidades de formacion
de recurso humano identificadas segun area, la definicion de cada una de las areas
trabajadas, que permitiera una mejor interpretacion de la informacion contenida
sobre necesidades de formacion.

Se solicitd el apoyo de algunos especialistas en las areas mas técnicas, para asi
comprender lo que dio como resultado el trabajo de identificacion de necesidades de
formacion de recurso humano. Ademas, se verificd con la oferta educativa existente,
las necesidades que pudiesen estar siendo atendidas por los centros de estudio
superior.

El principal hallazgo de este trabajo, fue el observar que se continua con la
problematica de que el recurso humano formado presenta deficiencias en las
capacidades técnicas y psicosociales requeridas por el mercado laboral, situaciéon
que se identifico en el Estudio de determinacion de necesidades de recursos
humanos, realizado por el Ifarhu en el ano 1998, a través de la encuesta nacional
sobre determinacion de necesidades de formacion, capacitacion y especializacion de
recursos humanos.

Entre las conclusiones se identificaron dos areas con mayor numero de necesidades:
salud y bienestar social, y ciencias agropecuarias. Las areas en que se identificaron
menor cantidad de necesidades fueron logistica y cadena de suministro, turismo,
ingenieria, medicina veterinaria y, ciencias naturales y exactas.



V. Analisis de resultados

A. Recopilacion de documentos

El foro tuvo la participacion de expositores del sector gubernamental y privado,
quienes desarrollaron los siguientes temas:

e Plan de gobierno - Uniendo Fuerzas 2019 — 2024

e Presente y futuro de la economia nacional ¢ qué areas repuntan?

e Perspectivas del empleo en Panama

e Panama hacia un hub digital

Este primer evento arrojé informacién sobre las principales areas de demanda de
formacion que el pais requiere y que corresponden a:

e Comercio al por mayor y al por menor
Construccién
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Industria manufacturera y agroindustria
Hub logistico: puertos, aeropuertos, Canal de Panama
Turismo: hoteles, restaurantes, bares, shows, etc.
Telecomunicacion, tecnologia e innovacion

Ademas, proporciono informacion sobre competencias técnicas y psicosociales que
debe poseer el recurso humano formado. (Ver anexo 1)

Los expositores en el panel realizado en el Foro manifestaron que muchas carreras
se van a transformar y que es necesario hacer mayor énfasis en aquellas
competencias que son propias a los seres humanos.

El taller para recopilar requerimientos de profesionales en diferentes areas,
suministré informacién mas precisa sobre las necesidades de formacion de recursos
humanos. Esta informacion fue el principal insumo para la tabla de necesidades que
se trabajo y que se incluye en este informe. (Ver anexo Il). Para su desarrollo se
evaluaron las carencias evidenciadas a raiz de la pandemia por COVID-19 y se
incluyeron en las areas a atender, la de salud y bienestar social, asi como la de
educacion; de igual forma se incorporé el tema relativo a agua, ambiente y energia
renovable por la relevancia alcanzada hasta el momento.

También se utilizdé lo suministrado por Senacyt, que corresponde a informacion
recopilada sobre requerimientos de formacién o especializacion para los proximos 3
a 5 anos. Esta informacién incluye necesidades de formacién de Indicasat, Copa
Airlines, Autoridad Maritima de Panama, Centro Nacional de Metrologia de Panama,
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Metro de Panama, Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud,
Asociacion Panamefia de Exportadores, Centro de Competitividad de Coldn y Region
Oriental, asi como el de la Region Central de Panama, Secretaria Nacional de
Energia, Facultades de Medicina, Ciencias Agropecuarias y Medicina Veterinaria de
la Universidad de Panama, y Ministerio de Salud.

B. Tabla de necesidades por area

Para organizar la informacion recopilada de las diferentes fuentes, se elabor6 una
tabla por area, en la cual se clasificaron las necesidades de formacion identificadas y
se presentd una definicién de cada area.

1. Definicidn de areas de necesidad

TRANSFORMACION DIGITAL

Esta area aborda la digitalizacidn y los avances del Internet que a nivel mundial han
brindado una serie de retos y oportunidades a diferentes sectores. Comprende el
desarrollo de diversas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), la
Inteligencia Artificial (Al), la Industria 4.0, Open Data y Big Data favoreciendo el
acceso a herramientas digitales para el fortalecimiento de la democracia, la
cooperacion multilateral, la educacion, el crecimiento econémico, seguridad digital y
teletrabajo, las cuales son indispensables como eje articulador de conocimiento.

CIENCIAS AGROPECUARIAS

El area de las ciencias agropecuarias abarca principalmente las actividades de
agricultura y ganaderia. Incluyen las tecnologias de cultivo del suelo, cultivo y
recoleccion, produccidn animal y procesamiento de productos vegetales y animales
para consumo y uso humanos.

Estas actividades brindan la seguridad alimentaria del pais y deben ser realizadas de
manera sostenible con el ambiente y con calidad, asegurando la inocuidad de los
alimentos para la salud humana. Para lograr esto, es necesario que se forme
recurso humano con una visidén innovadora y que se incorpore tecnologia para una
mayor productividad y competitividad del sector. Igualmente, el recurso humano que
se forme en este sector debe ser capaz de enfrentar los principales retos externos
como cambio climatico o plagas que afectan de manera negativa estas actividades.
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SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

El area de Salud y Bienestar Social comprende procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones fisicas y psicologicas que favorecen el
desarrollo humano integral, asi como la investigacion, la innovacion y la
incorporacion de la tecnologia. Incluye la formacion en disciplinas que tienen como
finalidad la promocion de la salud, la identificacion temprana y la atencion oportuna a
través de las especialidades médicas, asi como la medicina de trabajo y la salud
ocupacional. Prioriza la investigacion cientifica, la formacién en Genética y Biologia
molecular y en especialidades médicas vinculadas, por ejemplo, a la aplicacion de la
radiacion. El liderazgo y la formacion en Gerencia en Salud y en Politicas Publicas
ocupan un lugar importante en términos de formacion del recurso humano para la
planificacion y administracion eficiente de los recursos asignados a los programas de
salud.

LOGISTICA

La logistica es un conjunto de medios y métodos necesarios para llevar
a cabo la planificacién, organizacion y control de todas las actividades
relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de productos,
desde la adquisicibn hasta el consumo, asi como los flujos de
informacién involucrados en esta actividad, o de un servicio,
especialmente de distribucion.

Las actividades logisticas conforman un sistema que es el enlace entre
la produccion y los mercados que estan separados por el tiempo y la
distancia. Se puede entender desde dos puntos de vista, uno Macro y
otro Micro:

e Dentro de la Macro logistica, se incluyen las iniciativas publicas y
privadas orientadas a mejorar la competitividad de la empresa,
ademas de atraer a nuevas, en una regidon determinada,
mejorando para esto las infraestructuras de transporte y sus
relaciones, posibilitando la intermodalidad y el flujo de mercancias.

e La Micro logistica se centraria en la logistica empresarial, en la cadena de
suministro de una empresa. Esta cadena de suministro o cadena logistica es
la suma de actividades interconectadas de areas como la planificacion,
coordinacion y control de materiales, desde el proveedor hasta el cliente.



AGUA, AMBIENTE Y ENERGIA RENOVABLE

El area del sector Agua, Ambiente y Energia Renovable aborda los recursos hidricos,
el medio ambiente, sus ecosistemas, su biodiversidad y los mecanismos para
garantizar medios de vida sostenible, mediante la implementacion de soluciones
basadas en ingenieria, tecnologia e innovacion.

TURISMO

El area de turismo se enfoca desde diversas disciplinas como economia, ecologia,
geografia, entre otras que involucran diferentes factores sociales y culturales en las
actividades de negocios que directa o indirectamente generan bienes y servicios.

Es uno de los sectores econdémicos mas amplios en la economia mundial que
aumenta notablemente la inversion en construcciones de infraestructura, vy
edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las areas involucradas, los
medios de transporte, asi como también aumentan las divisas, las tasas de
desempleo disminuyen notablemente, generando un mayor bienestar y desarrollo del
area.

EDUCACION

El area de Educacién aborda, desde un enfoque global e integrador, el proceso
social de educar en sus relaciones tedrico-conceptuales, tecnoldgicas y operativas
para responder a las necesidades de los grupos a los cuales esta dirigida.
Comprende el curriculo de formacidn para promover aprendizajes significativos
desde el nivel de educacion temprana y a lo largo de la vida, considerando las
necesidades educativas especiales y los problemas de aprendizaje, la educacién
intercultural bilingle, la ensefianza de las ciencias, la matematica y la informatica
educativa. Presta especial atencion al tema de la calidad de la educacién, relevando
la formacién en Direccion y Liderazgo educativo, las competencias para la
ensefanza y la evaluacion de los resultados de aprendizaje en correspondencia con
la psicologia educativa. Esta destinada a impulsar el compromiso del profesional de
la Educacion con el desarrollo integral de la persona y su contribucion al desarrollo
nacional e internacional, por lo que se incluye la formacion cultural en todas sus
manifestaciones.



2. Analisis de Tabla de Necesidades por Area

A continuacion, se detallan las necesidades de formacidn de recursos humanos
identificadas por area, campo o rama.

NECESIDADES DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN EL PAIS:

ANO 2021
AREA / CAMPO / RAMA CANTIDAD %

TOTAL 137 100.0
Salud y Bienestar Social 40 29.2
Ciencias Agropecuarias 34 24.8
Agua, Ambiente y Energia Renovable 20 14.6
Educacién 13 9.5
Transformacidn Digital 10 7.3
Logistica 6 4.4
Turismo 6 4.4
Ingenierias 5 3.6
Medicina Veterinaria 2 1.5
Ciencias Naturales y Exactas 1 0.7

Fuente: Eventos desarrollados y recopilacién de informacién sobre necesidades de formacién de
recursos humanos. Ifarhuy Comité Interinstitucional; Senacyt. 2020 - 2021.

Los eventos y recopilacion de informacion realizados sobre el tema, han identificado
137 necesidades de formacion de recursos humanos en las areas contempladas, en
algunos casos, subdividiendo el area inicial producto de la no concordancia. La
mayoria de estas necesidades se ubican en las areas de Salud y Bienestar Social
con el 29.2% (40); lo referente a las Ciencias Agropecuarias muestra un 24.8% (34).

Los primeros resultados evidencian la importancia de mantener la practica
permanente de estudios e investigaciones para identificar las necesidades de
formacion de recursos humanos de acuerdo con la realidad socioecondmica del pais.

En el area de Agua, Ambiente y Energia Renovable se identificaron 20 necesidades
de formacién, que representan el 14.6% del total y en Educacion, 13, es decir, el
9.5%. Las otras areas registraron en conjunto 30 necesidades de formacion de
recursos humanos, que en términos relativos corresponde a un 21.9% del total.

Para Salud y Bienestar Social la mayoria de las necesidades estda compuesta por
especialidades que tienen que ver con la atencidon directa al ser humano, mientras
que otro grupo guarda relacién con la administracién y toma de decisiones en pro del
mejoramiento de esta atencion (Por ejemplo: investigacion cientifica y social,
politicas publicas en salud).

Ciencias Agropecuarias comprende requerimientos para temas de cultivos agricolas
y todo lo que guarda relacion con esto, como lo es el manejo de malezas, el uso y
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acceso al agua, entre otras, y la cria de animales para consumo humano, aunado a
todo lo que esto conlleva.

Con respecto a Agua, Ambiente y Energia Renovable, esta contempla la proteccion,
sostenibilidad, explotacion y manejo responsable de los recursos, agua y ambiente.

En Educacion se identifica lo relacionado con la ensefianza en los diferentes niveles
educativos, las dificultades de aprendizaje, como una realidad social que nos indica
la necesidad de promover la inclusion, asi como los que involucra la administracion,
organizacion y evaluacién de los centros educativos.

Transformacion Digital abre el campo de la informatica, las telecomunicaciones y el
comercio electronico, entre otros. Se observan necesidades mencionadas desde
diferentes escenarios como ciberseguridad, inteligencia artificial y big data.

Otras areas en que se identificaron necesidades, pero en menor cantidad fueron
Logistica, Turismo, Ingenieria, Medicina Veterinaria y, Ciencias Naturales y Exactas.

Logistica demanda el manejo de carga, la coordinacion del transito en los distintos
medios de transporte y la operacion aeroportuaria.

Turismo requiere recursos humanos para la atencion directa a los clientes, asi como
para el manejo y administracion de la llamada “industria sin chimenea”.

El cruce realizado durante el analisis de la informacidon recabada en las dos areas
mas representativas sobre la necesidad identificada de recursos humanos con la
oferta educativa superior, evidencia lo siguiente:

En el area de Salud y Bienestar Social, 22 de las necesidades son asignaturas que
forman parte de una carrera, 24 corresponden a algun tipo de oferta educativa a
nivel de licenciatura, especializaciones (incluye residencias meédicas) y maestrias.

Tabla N° 1. Composicion de las necesidades identificadas
en el drea de Salud y Bienestar Social

DETALLE CANTIDAD
Asignaturas que forman parte de una carrera 22
Con oferta educativa (grado y postgrado) 24

Fuente: Oferta educativa de nivel superior en el pais. Ifarhu. 2021

Existe un grupo de necesidades muy especificas (12), relacionadas con 2 entidades
que realizan trabajos especializados, de las cuales no se ubico ningun tipo de oferta
en las universidades revisadas. (Ver tabla siguiente)



Tabla N° 2. Necesidades con oferta no identificada

ENTIDAD NECESIDAD
Instituto de 1. PhD Quimico sintético experto en sintesis total y asimétrica de productos
Investigaciones naturales

N

Cientificas y Servicios de . PhD Quimico experto en quimica computacional y modelado molecular
Alta Tecnologia . PhD Quimico experto en biosintesis y gendmica de productos naturales
(INDICASAT-AIP) 4. PhD Bioquimico (Para desarrollar unidad de cribado biolégico de alto
rendimiento, de productos naturales y sintéticos)
5. PhD Biotecndlogo (Para desarrollar unidad de cribado biolégico de alto
rendimiento, de productos naturales y sintéticos)
. PhD Biologia Computacional y Bioinformatica
. PhD Farmacélogo

w

Instituto Conmemorativo
Gorgas de Estudios de la
Salud - ICGES

. Inteligencia Sanitaria
. Comunicacién de Riesgo
. Experto en produccién de proteinas recombinantes y de vacunas de ARN
. Especialista en Investigacién Social
5. Experto en elaboracidn de anticuerpos monoclonales
Fuente: Oferta educativa de nivel superior en el pais. Ifarhu. 2021

AW NRNOD

En el area de Ciencias Agropecuarias, se identificaron 34 ofertas educativas a nivel
técnico, licenciatura y de especializaciones. Ver tabla N° 3.

Tabla N° 3. Composicion de las necesidades
identificadas en el area de Ciencias Agropecuarias

DETALLE CANTIDAD

Con oferta educativa (pregrado, grado y 34
postgrado)

Fuente: Oferta educativa de nivel superior en el pais. Ifarhu. 2021

En Agua, Ambiente y Energia Renovable no se ubico oferta educativa en las
necesidades de hidroinformatica, derecho del petréleo y gas natural, y tecnologia de
la automocion, con especial atencion a la tecnologia hibrida y eléctrica para servicio
y mantenimiento.

Cabe senalar que, existen ofertas educativas a nivel superior para todas las
necesidades identificadas en las areas de Educacion, Transformacion Digital,
Logistica, Turismo, Ingenieria, Medicina Veterinaria y, Ciencias Naturales y Exactas.



V. Conclusiones

1. A través de los diferentes foros y talleres, se identificaron dos areas con
mayor numero de necesidades: salud y bienestar social, y ciencias
agropecuarias. Las otras areas identificadas fueron: agua, ambiente y
energia renovable, educacion, transformacion digital, logistica y cadena de
suministro, turismo, ingenieria, medicina veterinaria y, ciencias naturales y
exactas.

2. Se desprende de este trabajo la necesidad de que en los estudios
universitarios se transversalice el aprendizaje del inglés, el desarrollo de
competencias tecnologicas, habilidades psicosociales (blandas) y la
investigacion a fin de poder entregar al mercado, profesionales que puedan
responder a los requerimientos actuales de las ofertas laborales.

3. Se verifico que la mayoria de las areas identificadas con necesidad de
formacion cuentan con ofertas académicas que se brindan en diferentes
instituciones de educacion superior en el pais.

4. Existe un grupo de necesidades de formacion de recursos humanos muy
especificas que realizan trabajos especializados, de las cuales no se ubicé
oferta en las universidades revisadas, como doctorados en quimica,
bioquimica, biotecnologia, biologia computacional y bioinformatica,
farmacologia; ademas de inteligencia sanitaria, comunicacion de riesgo,
entre otras.

5. En relacion con las competencias, los consultados sefalan que el recurso
humano debe ser formado con competencias técnicas y psicosociales; es
por ello que, desde el afio 2010 las instituciones de educacidn superior han
incursionado en el proceso de transformacién curricular basada en
competencias para fines de acreditacion, asi como para responder a las
necesidades actuales.

6. Se mantiene la necesidad planteada en la encuesta realizada por el Ifarhu
en el aino 1998, cuyo resultado evidencié que “los empresarios estan
demandando un cambio en la educacion del recurso humano de nuestro
pais, solicitando mejorar la calidad, hacer las carreras mas practicas,
mantener actualizado al trabajador y mejorar las relaciones humanas de las
personas”.

7. Para reforzar el crecimiento econdémico del pais se debe ampliar el acceso
a una educacion de alta calidad, tanto en el sector publico como en el
privado para contar con una fuerza laboral productiva, con capacidad de
competir en un mundo globalizado.



VI,

Recomendaciones

Continuar realizando investigaciones en torno al tema, que permitan
enriquecer, profundizar y especificar esta informacion para la toma de
decisiones en las diferentes instancias que tienen que ver con la
responsabilidad de formar a los futuros profesionales, técnicos, artesanos y
demas recurso humano calificado que requiere nuestro pais.

Que se materialicen las competencias técnicas y psicosociales en las carreras
y programas de todas las areas de formacion en funcidén de las necesidades
del mercado laboral y de la sociedad en general.

Estimular a las instituciones de educacion superior sobre la importancia de
mantener planes de formacidn actualizados, aplicando metodologias de
ensefanza que fomenten la capacidad de analisis y el pensamiento critico.

Promover en la planta académica el aprendizaje del inglés y la adquisicion de
competencias tecnologicas, psicosociales y de investigacion.

Fomentar investigaciones con rigor cientifico en relacion con las necesidades
de formacién de los recursos humanos a nivel nacional de forma permanente
y continua, tomando en cuenta el seguimiento y evaluacién de estas
necesidades.

Modernizar la estructura organica y el Manual de Organizacion y Funciones
del Ifarhu, a fin de cumplir con lo establecido en la Ley N° 1 de 11 de enero de
1965, en lo que respecta a la formacién y aprovechamiento de recursos
humanos.

Constituir y hacer funcional el sistema de planificacion y aprovechamiento del
recurso humano en el pais, tal como lo establece el objetivo de la Direccién de
Planificacion de Recursos Humanos en su Manual de Organizacion vy
Funciones, que le permita cumplir con su funcion de “Estudiar y determinar a
escala nacional las necesidades actuales y futuras del pais en el sector
publico como en el privado en materia de formacion y adiestramiento de
personal y evaluar los recursos humanos disponibles y necesarios para su
desarrollo econémico y social’.
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ANEXO |

COMPETENCIAS TECNICAS Y
PSICOSOCIALES IDENTIFICADAS



COMPETENCIAS TECNICAS Y PSICOSOCIALES RECOPILADAS EN EL FORO SOBRE
DEMANDA DE RECURSO HUMANO EN EL PAIS

Competencias Técnicas

Manejo de idiomas: inglés, portugués, francés
Manejo de software y plataformas

Big data analytics

Mercados basados en aplicativos y web
Internet de las cosas

Aprendizaje de maquinas

Computacién en la nube

Comercio digital

Realidad virtual y aumentada
Encriptacién

Nuevos materiales

Electrdnica portatil

Blockchain (DLT) (Cadena de bloques/Base de
datos en bloques)

Impresoras 3D

Disefo tecnoldgico y programacion
Inteligencia artificial

Innovacion

Emprendedurismo

Manejo de la estadistica

Manejo de simuladores

Manejo de bases de datos

Tecnologia

Docentes especializados en tecnologia
Docentes investigadores

Aulas virtuales

Tecnologia digital
Manejo de sistemas informaticos (Word, Excel,
Power Point)

Manejo basico de matematicas, fisica
Gestion digital

Destrezas digitales

Andlisis de sistemas y evaluacion

Competencias Psicosociales

Trabajo en equipo

Comunicacion

Liderazgo y desarrollo

Servicio al cliente

Capacidad y disposicién de aprender
Pensamiento analitico e innovacién
Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
Creatividad

Originalidad e iniciativa
Pensamiento critico

Resolucion de problemas

Influencia social

Inteligencia emocional

Razonamiento

Liderazgo

Analisis

Ideacion

Cognitivas avanzadas

Colaboracién

Solidaridad

Pertenencia y compromiso de la valoracion del
medio ambiente

Resiliencia

Capacidad de adaptacion

Analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica

Toma de decisiones

Combinaciones de habilidades para fortalecer la
adaptabilidad como el razonamiento y la auto-
eficacia

Aprender a aprender

Respeto

Inteligencia social

Databilidad



Competencias Técnicas

Competencias Psicosociales

Flexibilidad

Asertividad

Desarrollo de nuevas tecnologias

Cambio del rol del docente

Implementacion de la ética

Compromiso

Autogestion

Gestion del cambio

Curiosidad

Comunicacion compleja

Adaptabilidad

Aptitud

Responsabilidad (Hacerte responsable de tus
funciones y tareas, cumpliendo cabalmente en
tiempo y forma con ellas)



ANEXO Il

TABLA DE NECESIDADES DE
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

POR AREA
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ANEXO Il

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION



FORO SOBRE DEMANDA DE RECURSOS HUMANOS EN EL PAIS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo del evento: Identificar los principales sectores economicos en los que el
pais requiere formacion de recursos humanos, para los préximos

anos.

1. Area o sector productivo al que pertenece su empresa:

Agricultura, ganaderia, cazay

Actividades inmobiliarias,

silvicultura empresariales y de alquiler
(contabilidad, juridica e inmobiliaria)
Pesca Servicios de educacién privada

Explotacion de minas y canteras

Actividades de servicios sociales y de
salud privada

Industrias manufactureras

Otras actividades comunitarias,
sociales y personales de servicios
(casinos, loteria y otros)

Suministro de electricidad, gas y
agua

Actividades inmobiliarias (propiedad
de vivienda)

Construccién

Administracion publica y defensa;
seguridad social de afiliacion
obligatoria

Comercio al por mayor y al por
menor

Educacidén

Hoteles y restaurantes

Actividades de servicios sociales y de
salud publica

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Otras actividades comunitarias,
sociales y personales de servicios

Intermediacién financiera

2. ¢Enqué drea de su empresa tiene déficit de recurso humano?




¢Cuales son las dreas de su empresa, que tendrdn necesidad de recurso humanoa 3 -5
anos?

¢Cuales son las dreas de su empresa, que tendran necesidad de recurso humano a 10
afos o mas?

¢Cuales son las competencias técnicas o instrumentales que requiere el personal que
demanda?




6. ¢Cudles son las competencias genéricas o psicosociales que requiere el personal que
demanda?




TALLER PARA RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS DE
PROFESIONALES EN DIFERENTES AREAS

INSTRUMENTO GUIA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
EN LAS EXPOSICIONES

Objetivo del evento: Identificar las necesidades de formacion de recurso humano,
junto con el perfil profesional y socioemocional, que el pais
requiere para los préximos cinco (5) afos.

1. ¢ Qué profesionales o personal técnico requiere el area o sector que representa
para generar productividad, hacia el préximo quinquenio?

2. ¢Cuales son las competencias técnicas especificas que debe poseer este
personal requerido? Incluir los requerimientos del egresado, atendiendo las
ultimas tecnologias e innovaciones cientificas.

3. ¢Cuales son las habilidades socioemocionales o interpersonales que debe
practicar el personal requerido?
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